S1991UNANISENS52

=)

AUNIND 1AVDIUTLVIBURSUUINISTNARDNITIAUSNNS

BT

VBIDIANITUIWITAIUAIVALUEYIVT

DLNIAADININ FINIAEITSLLA?

WInede g lageainsal Tunwssususiguaun

Uszandauuszunad 2566



= v a
AUNINE 1AV IUsEVIBURFUUINNS

99ANIFUTIITAIUANUALUYIVT DILNDAADININ IINIAEFTZIA?

bl

29ANITUIMTAIUAIUALUYIVS

wIngdes1valageansal lunwssususiydaua
W.F. 2566



unasudmsuguInmg

n1sdTanuienelavesSuusnsndsensiiusnislussAnisusmsdiudualuyavs
gnenaaIe Jminaszuid TingusvasdiiednuiszauaiuianelavessyvrugSuusnisnd

AONITIAUINITVDIBIANITUTUITAIUAIUALUYIVT TUNINTIU WaztoAnwseauauianelaves

U1 rUR SUUIN157NAN1TIRUTN190999ANITUTUI TAIUATUALURYAVT TIUNAINIIUNNIVDTU

Y

1 a o

U313 nedngusiegeinldlunsidelann 45uu3nis 9ruau 400 au wwsesdiefldlunisiiusiusiy

Y

v =

Jaya Ao Luudaun1u(Questionnaire) Jinszvtayalaeldlusunsuneuiunesdiiagunsada
Asgivinaarad evay Aaduiavadn wardnudeuusnsgiu (Descriptive Statistics)
HAN13ENTIR WU

1. YszrvugSuuinisiianuiianaladenisiiuinisvesesdnisuimsdiumuaiugavs Ty
Ay frnufianelasglusedu mnfign Ineiidiadewiniu 4.89 Anluievas 97.80 sefuaziuy
10 Azuuy W eftasandusiesu TnoiFvsmudiduiesazvesszfuanufiswelavesszanvu
fsuusns el

1.1 §runszuaunstunaunisliuinis UssesugTuuinsfienufonelaeglusedu

Wndign TAadenindu 4.92 Aadudesar 98.40 szduaAzLUL 10 AZWL

1.2 s mdngliuinag Ussansuguuinisianuiianelasglusedu aniige dauadey

Winu 4.90 AsnduSouay 98.00 SEAUATLUY 10 AZLUY

1.3 AuianaN1siuINTg Ussrsugsuusnisiianuiianelasglusyiu unniian ddade

WU 4.88 Anndusesar 97.60 S¥AUATLUY 10 AZLUUY

1.4 a1ud egrureadnudsain Usesyvul suuinisiiannuianelaeglusedu uinign

fanaduwinnu 4.84 Andudasas 96.80 SyAUATLUY 10 AZLUUY

2. Usgmwudsuusnisiiaanuiianalasion1sliusnisveans 4 viu luesdnisusmsdiusiua

LURJAVT DUNAINIIUNLIVDTUUTNT L3890 IUA1AUAIL

2.1 i 1 nudutasiunazussniasisaiy auauAnuressEysugsuUINIsl

anuitanelveglusyivinnigalaefidnadowiiu 4.91 Anduiosay 98.20 seAuAzLLY 10 AZLUY



2.2 910l 4 UFIUAISITUGY AUAUANTLTDIUTTTITUE SUUINIsTeuianelaagly

szeunniian tnefiadewindu 4.90 Andudesas 98.00 seiuaziuL 10 AZIUY

2.3 91UM 2 UAUNRYUTULAZEITANTTIAN AUANLANTALYDIUSEABUAFUUINST

anuitanelvegluseivinnigalaefidnadowiiu 4.88 Anluiosay 97.60 seAuAzLuY 10 AZUUY

2.4 il 3 Muduseldsenid auanufaiuressznwugsuuinisiauiiseleagy

Tuszaunniign lnedianadewindu 4.86 Anluioeay 97.20 szAuAzuuL 10 AZWUY

v

YOFUTBMANTAATIENVBY

7179 Tl usova”

o1sdlvetay auannad
K398



AU

nsdrmaanuisnelavesuusnsniidenun1nnisliuinisvesesinisuImsdiu

q

Fuaugyavs Useintauseanu 2566 dinguszasaiiofnuseauaiuiisnalaveslss vy

SUUINSNAADNISIRUTN90999ANTUSMTAILAMUALUYAVT TUNINTIL LazAnwTeauaw

L eXe

Hanolavesusz vl SuUIMsNlnen1sIUIN1TYeIRIANITUTIMTAIUAIUALUYAYT TN
mRunivesuuInsludunszuIunsTuneun1siuinis audeanianisliuinis anu
W IUINTS wardudsEwiauasan ienan1sd1sTINieiauanusnlasuin

W USuUTen1siiusn1sveesdmsusmsdiumuaiuyavs Iingatuulasnsewanunedns

YaeisuUINslunsazngusialy

o1sdlveta auasned

wieaesviglaseainsal lunssususgudud



UNAFURIMTURUTTINT s
PTUN. e
BITTUR oot
BNTUIATT N oo
BNTURYTUNIN s
T T
1.1 anandusuazaud Ao UM o
1.2 T UTZAAVINITANTYNITY ..o
1.3 YDUMURIUBINTTITE e
1.8 UsOWIAANATNREFU. o
1.5 TEVENTBNIE e
1.6 NTDUMUIRALUNITIVY oo
UNT 2 MUMLTTUNTIITAITO. e
2.1 UuAn MOuRTIAEITDIFUANATINOTD.
2.2 WAn MOuRTIAEITIRUATIIUINT o

[
aa a

2.3 WWIAn Nguqi

LEITDINVUNUINVDIBIANTUNATDIAIUNDIDU..

2.4 WAA NeuINeo I UBIRNMSUTISAIUAUA (BUA.).........

2.5 Toyaniluved09AnITUTITAIUIIUALURIIVT oo

2.6 UATEITAS VD e,

UNN 3 SEUYUITNITENT IV

3.1 YT NITUAENGNAIDE M e

3.2 NNSASIUAT DDA T UNITEIT IV e

3.3 FBNMBAUTIVTINTOUR

3.4 MTIATIEAUTELIANAUBYR . ooreereerrerrrsernsncrnrncenesncnerne

3.5 MEANLAUTINTATUINALLULLAENSIUSHE

=)

2 X

13
13
14
14
16
17
17
19
23
27
33
a2
ar
ar
ar
a9
50
50



#1508y (si@)

vl
UNT 4 HANTIUATIZITOUA oo 52
4.1 HamMsIAEideya lUTBSEROULUUAOUA M. oo 53

4.2 namsinszsisgiumuianelavesssvwugiuuinsfisirenis
T3N3l UBIANITUSITAIUSIUALUEYAVT o 56

4.3 namsinszsisgiumuianelavesssrwugiuuinsfisidenis

THU3N310909ANITUNIAILFUALUYATS F1UUNANLILT

A SUUTNNTHIRARD.....oooreereerreeernernsssennessesesssesesssnsee e 57

4.4 HANTIATIENT0EALUDITEAUANNTINE1VDUTEWIVULTUUINNS
filsonsliuinislussdnisusmsdiusvaugyaus sialun s
WMAZT VAN, oo 58

4.5 HANTIATIENT0EALVDITTAUANNTINELVDIUTEWIVUHTUUINNS
Afsensliuinisluesdnisuimsarusvasiuunauanud

U vUlSUUSNSRRFeUe UUSN5IN0IANISUTITAINNUA

FUBJRUT.eoreeeerrssenrssmssessssss s sssss s 59

UM 5 AUNANTANYY UARTBIAUBIUE .o 74

5.1 ATURANTIANE Y ooreeeerereeerrncenesessesessssssseesssnesses s 74

5.2 BAUTVUHE. oo ssssssseeesssesseaenns 75

5.3 VBUBUBUL .oreeeereerreeeersseenssssessssses s e s 77

5.4 VOUAUDMUEAMAUIEITY ..ooreerrreerreeersseserssnernessenessscenesee 78

UTTOUTUNTH ooorerreerremeesssseseeeseee st 81
VRN e 84

AMAKNUIN A, ATNAINTTUNITALUIY
AANUIN . mwﬁﬁmsimmscﬁ’%ﬁumuaaﬁuﬁﬁwﬁauﬂa

MANUIN A FHIDEHUVABUIULALHANTUNTITY



GUETIT W PR

M50 4.1 A0TUNINVDITATOYAATUYARR .o 60
Ms1efl 4.2 uansAndsuazAdudsnuunnspusERuANLTsnelavessz vy
H3UUINMsiran1slviuinsvesssdnsuImsauiuaugavsiunng
FULUAR TN toeieiiiiiiiesseiessesessessessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseeereee e 63
m1efl 4.3 uansAndsuazAdudonuunnspuseiunnafisnelavessznvy

H3UUINsiAan1sliusNsvesIdnsuSmsduiualugyaYs

TUAINTIN FWUNANOM oo 64
M51efl 4.4 uansAnedsuazAdudsnuunnspusERUANLTsnelavessz vy

H3UUINsiAen1sliusNsvesIdnIsuTmsduiTualugyaYs

Tuaudl 1 sushudesiunasussmansisate Tuames . ......... 65
Mefl 4.5 uansAndsuazAdudsnuunasgussiunnufisnelavessz vy

H3UUINsiAen1sliusNsvesIdnIsuTmsduiTualugyaYs

Tuawdl 1 sushudesiunasussmansisate TuseMu ... 66
M51efl 4.6 uansrnadsuayadiudonuunasgiuseauanaiieelavessznvy

H3UUSNsiAaN1sluINsYesInnsuUTmsduiTUAUYAYS

Tuauil 2 nusuipnnyusulazaiaRnisdees Tun s ... 68
Ms1efl 4.7 uansnadsuayadiudonuunasgussauanaiieelovesszvvy

H3UUTNMIUABNSIUINNS V898RN SUTMSAIUMUALURAVS

Tuauil 2 nuduiannyuvusazaiannisdens Tusedm ... 69
ms1efl 4.8 wansrnadsuayadiudonuunpsgussauanaiieelavesssvvy

H3UUSNSAan1sluINTvesInnsuUTmMsd i TUALUYAYS

Tuaud 3 Ausus1eli3en® TUAMTW o 72
M3efl 4.9 uansAdsuazAduTsnuwNRsIusERUANLTselave sy

H3UUSNsiAen1sliusNsvesesIdnIsuSmsduiualugyaYs

Tuadl 3 aususelimEen S TUsEFU e 73
A5197l 4.10 wanseidsuazAdiudouuunnsgussiuaufiaelavesUss vy

H3UUSNsiAen1sliuINMIvessIdnIsuSmsduiualugyaYs

LU 4 UAMUANTITUAY TUAINTI oo 75



#15U5YA13519 (6i0)

L%
I
A1319% 4.11 wansriadeiazatdiulesuunnsgIuseiuauianelavesUses vy
H3UUSNMIEABNSLUINNI V898RN SUTMSAIUMUALUYAVS
TUaMU7 4 UAMUANTITUAY TUTIAM e 76

M99l 4.12 uansdnfesazvassEiunITianelaresUszvvulfuuinisiidse
NSIAUINTVDI0IANITUIMTAIUAIUALUQATTIUNNTINLEZTIEA U 79

A5l 4.13 uansddsaufionels SevazaufianelavesuszvvugFuuinig
FuunmuuiUsErudFUTIMsAndevesuUINTINBIRNTUIINS

AUAIUALUYAVTIUNTNTI e 80



GUEVATR LY

AT 1 NTULIAATUNISANY)
AT 2 ATIEYANBAIDIANTITUSMTAIUSIUALULYATS

AN 3 LHUTIDIANITUSUTEIUAUALUQYAVS

15
34
35



U 1

UNUI

1.1 anuilunuazanudrAgyvaslem
Jaymuazanuvimmevesusemalneniunsevgnsaansnisiauiwasysuussina
fflanudeulsaisndosiunsfisvesnsudaaiunisunasesiosiu Ae msasuasisni
Wuudaesnisunasedluszueuuseysulneduiinszumndnidvsalulszyvvesussmal il
Anusiuns Teda Safu wagmsiauianuduudwesiissdumuguuuunsunasesluszuey
Usznsulagluudilhiduudsodedoiiios gnsaansund 20 3 (w.a. 2561-2580) Fadu
gN5A1ENIYIAATULINVDIUTLNALNY AIUTTETTUYYLMIIIVRIUNITNTING WNEANTIY 2560
Iermueiderien] “Uszmalnediannusiua deds ey @ulssmaiauind fensiamm
vanUsvnnvenATygRaneLiies” s aumsaiaugasenitansiaLn Anasiung LAswgia
Fanu wazdawanden Tnenisfidrusmvesmnniadrulusduuy “Useunig’ Useneusae
6 ymseans Liua (1) gnseansviAadiunusiuas (2) gnsmanssAsuauamnsalunis
wUety (3) ensenansuAiuiaukazETIass Angnainnsnensuyed (4) enseansynfniu
n1sadralenanarAUEaen1ANIedInl (5) gnsamansvRaunsaIaUEulnuuAMA N
Findiduiinsivdawnndon uaz (6) gnsmansvAsunisuivaunauasiaunszuUnsuImMs
dnn13snass Bslugnsmansudenud 6 Tuszdiuiddy Ao mesgfesdnuszrmudugudnans
AOUANBIAIINABINIT wazliuTnIsegvasaIngInsd Tsela duasunisnssanediuie uay
advayuununguuissiuliesdnsunasesvissd uBumiceaui faussourqe deeguy
vansssnAua laeilalenaliiinisdauinsansisasivanvanefiszuunBuareldves
vipsduegravzan ansaiannselduasyuitoduiuiansnilunisnevaussienisuily
PouariauiuiisuiugmuiosiujmausslovivossmanasUssrvu Tneisdsany
Fudunazanudeinisvesaunngunnie waznniwaanazluviesdu Tanlugatlagiuiiduly
Fensudsiuiisansvannnans wazguuss defadendndiviiliiAnaud sundasife
“nszgualanAfntiuasinaluladansauma” Yssmalnelugiugdmmilswosissmaulanildu
wansyUINANIUABUL A Ina LAY MawdsuulasiiAslunnifiviansdeen n1siles
ATugie TausTad uavAuindey FensBeuudasianaduislenta fudn uazauimie
fussmalvefosiululild dadu UssmalneTafesusudilimiousunavdsunasiinnfniy
luswian AAuselvesUsamdalnesiagdosseiinaindialu drenisasannuduundnin
aelukaznisaiunsvauissmanueuInus vy vesAsegianeiios niouiunis

Feulealudguszvaulaniienngamnuduaina nalnfidanuddgislunsiuedeulszme A



nalnUszynsgiagdedidiusnlunisaniunis lngerdediusiuninnnaiadie Han1asy eedng
UnATasdiNyinddiu doansuiary Useyvu Lavn1Aenvu NReReaunaindnusiuile winfig

UA‘LDQIQJ a

Juimdeulssindlneninsgazfasusudilindidiursvgiaazdinugafdvialaednuszyyudu

audnanadanhauazideslostudunnigifaussourgeguszimalng 4.0 unumvesieadu lu
nsduiad oulssinelng 4.0vesdu Tugrugnalandnnalania Sadunumdrdgddunis
Aufluns Maudddmsuiiodu Ao 1) awuimadanisafiewioudisesiunisildeuulas
0614l5 2) axfiunuvlumstuindouyssmalngegnils Usznisusn fie msauyuuyed Tng
nsadrsauluviesiulyididnenin anuiuassinue Weliviniusenisidsuudas Taedidingn

Vioshiu AduTInceauneLies wazlinusssuasesssy Wnelidmunaiieasierulve 4.0 Wi

'
a o

soesunmsasuntaslueunanusnainiiviesdudsiunumlunisasiasy Local Start Up Tusfni

Y W o

rusnsingsiavihlmidlitdesdesndamintu msviunn-lédes fiesduisiesiiunuimly
nsdaiaiy Local Start Up Tididugsia sinfes-1funlaeduindeugsiameuinnssuuas
walulad Tnedviosiushmiinfisiueenuagen duasy alfuayu uasuarsnlonta uanaini
lassaiamnaasugiaveddngeeguy 3 WIvian fe n1sinwas (Farmer) enamnssy (Industry)
LarAUINIT (Service) Fefioindudunumaasugia uazidulenaiannlug nsdu smart
Farmer, Smart Industry, k& Smart Service lnegaudinazgauievesdanilng Usenausienis
fla¥nuinis muvanmanensdinin uazasmanuanemeimussaulaeviosdudiosiamn
puadlilduriesiuiliduuds mugludumsdaaiuussaaulnduusssvuiduuds Wesiuiy
aundmiauaznguiamin sumduieduindeuluszduna Fefemidnidsairaniorionns
fimuileduindouuszmealneg“ Uszmelne 4.0” Usensiiaes viosduazdoadonlosguszanny
Tan faauedvifnasgueglussivana lsandnuzvssiioaiu 4.0 Su Uszneudeiu 4
Usznns LeuA 1.Moral Vieaduazdesdisssnavia audunuieanulusda nsreaeu 14T
umspudusssuiiesnanuaznn uaziinusssuaiessslunisdidunu 2 Active viosdu
wdesdaunsziedofu dauniouiunisniud sunlamiousoudyawadugns uagdl
UsgAnBam 3 Creativevipsiuazdoaimnufnaineassd vugmuaug Anusnnseudisu desen
HlpadauinnssunsuImsaans waznsuImsdnnisansnsay 4.Strong viesiuazdesiini
duudduaues wlunisuimsdamauazmsdauinisansisaslildinmsgiu fanuamvenis
adsfiadosnm uazilypansiiusansamm (@innuariynsnaznssInsEnsmansa,
2561)

n1sunAserulelaes Ukuun1sunaAsesdIuiead u(Local Self Government) 1Uu

1 1 a 1 v 14

ynsjamsngddgyegrandslumsiauysena wazdanudidgyegagwanisiaunyusuriodiu



(%
a a = v

Welinesduanuisansnuedlaag1aiiuseansnin dnvadunisiasuasrsmnuuuds Taunn

[ [ 1

VesdunarUszimanAlaesiy ananuddydinandeildinnslianud dyfunisnszane
s1unansunaseslgviosdiudusgnann msnszaresnagnisunasesviesiu feiluedesile
Tunsuiulassaiedrunaigusmmilsiidaaialigmurissiuiidiuanisunasosmuiesiag
Uaoaannisuninuesvesiguianiensanslag daildruddgyivelinisldsrunassluguay
viosduduluifionevaussninudosnisvesUseanvuiifiinuainvangnuse s uRauINTve

'
(2 =

yuruwsiazwddlFogneiifandedu Tnendnnsddgiiaduayumapaiasausiduvesns
Unasesviesiu Uszneusme (1) iteusslemilunisinwiasiuniuagautasnds nswamn
uaznsiidiusan (2) eai1sanamannvanensdsruiamnss sl wazANLIYAINMANEVNNTINN
(3) Wil emsadsangauradzlunisldsrunatnasesuimslugaares uisuszusulae uay
(4) iewfindszansamnisuimsdanisuaznnsTdminenns ndnnisddyuein1snseanesiung
AULHLNINTEEELTIVLDsAnTUNATsEILTIDshU W.A.2503 Tanudsznns Taun ndnau
Hudaszvesesdnsunasesdiusiesdulunisimuaulouts Msudmsauyana LaznsUIMS
naiunsadavesnuiesnieldnsevvenguunsuazaeldndnanududzid srluszuey
Uszndulagdulinszumndnsdidudszyy nannisdnenuduiiusseninmiisnuressglunis
UImInsmsuiuiulasimualiesdnsunasesdusiosdusvinrounisdnuinisansisny
FEAUYUYU T1VN1TUTMTAIUNAIazdugda1aTulA¥aUN1SALTUN15A8 9T glY
szauUssinalaglusyauniinig waglidnUinw aduayu uazfiuguanisujiRauvesewns
Unasesdruviosiuifisasinfisniu wagndnuszansnmlunisuimsdianisvesesdnsunases
dauviesiu Tnsduasuliesdnsunasesdiuviesduamnsaufoivifildeguduseansam
(Usendn) wazdsednina (@n5anudvung) Saunimuinsgiuuimsanuegalusdauas
nvaeuld [Walenaliusesvudnddusinlunisdndulovasnisnsiaaeunanisujumeu
Y9993ANTUNATOSAILVIBIAU MUNENTBINITNTZIBEINIMANITUNATES (Decentralization)

o A 1

AD N159A5EL08UNISUNATBIY IS 9EIUNANUBUDIUIANUIN bUNITIAVIIUS NSEISITUE

U90819 Fudusignisusnsdnaradudandunueglurisaduliiesdusuludiduniseie

JUUSEUNULAZ LAY D9DU TAgS1¥N1SUSINTaUNaaileala i Auawavingy talednl

Y
(%

Tefutnyundanis Fedmsvasdnsunasesdruiosduluyssmalnedu Wufinsuuazdladu
ogsiamsaduuneenilu 2 Ussiandeiu Ae (1) ssAnsunasesdiusiesiuguuuuinly o
psAnsUnAsesdasd uiiiinisdnmatulnefidnvarvionsdusenouiifinuadeadatiui
Useinausinell asdnsunasesdiuriasdusunuuialuonaazdvansussian Ald 1wy osdns

5%

Unasesdiurediusuwuumilivesuseindlneasiiogieiu 3 Ussian laud aadn1susmsdiu



Jandn (eua.) auna (uas/ilos/sua) uavesAnisudmsansiiua (eun.) Feludazussinnag
fnnstvuadnuneiessdvseneuliifumnmspuietuisissinag fe asdinguanefivun
F5n15Tun1sdnss JULUUAITUTIIITANTT S1unanid 33n1slunnsdariuinsansisas
MIUIMsNUYARa MIrdauazsulszanaaduluuiuieiuinssma (2) esdnsunasesdau
vipadugULUUTLAY Ae BadnsUNATesEesduiTidnwuvidesAUsznoUUsUsESUANANGLY
Mnewnsunasesdiuriodutag T anuuanssiidudoanandnuasiansvesiodutiug
104 19U 1uresduiifanuagmaassgaunniduvissiu Ailussnserdeegogranuiuu
vidoiduvesduiduanuivieadienfififodusdiinveaiion Suusnn Wudu Tnednuaziany
yowpsdutuhlinmsliguuuunsuimsdnnisuuvesdnsunasesdruviosiurtlulimnza
lianmnsanevaussierudeInsvesUszrvuluviosdiuld egrsiiuszdvdam JeeaiinisAndy
m3UuuuMsinfsasdnsunasesdiufiesiugunuuiiaviuilanevauasonnudesnisdana
03AnsUNATRId I ol uUuuUT IAvvesUstinalneazioy faodu 2 Uszian Ao
ngaMTIMIURs wasdlosine Tasesdnsunasesdiurosiumaiifinisdnnruduiusluds
unumnihuandnstusenly msUnasesviosiu derdudiunileveants Uimssunsusufy
Fadulunundnninszatediunadi Ssutaneusiunalunisuinisauaunisiasieg
Tavdnnisnszanesnna uazlidaszuiviesduiiiounasesmules da3gsssuyaing Yw.a. 2560
Ilianudfydunisunasesdiuiiosdu Samuunnisfavesnisnszatesimnaliunesdng
Unaseadiusiosdu 1dun nsdauinisasisue uagRanssuaisisay n1sdan1sdnw nns
AN5ITUAY NTIANNTNINGINTEIINIAAWINGDL AIINMAINMAIBNITINMN Uazn1TOUINY
Aautamsssn Rty wiesdu FedyaAnthiiuazsrunavesesdnsunasesiesduegadaiauly
Tuniig 14 191571 250 909555550 YYRINI TN IV T, 2560 wanuanusualliiinis
nszedunaliruviosiu Taewhiliesduiimihiuazsunslumsguanaz dnvhuimsansisae
uazAanssuasIsay asmdnnsiaunegsdsiy Tavsunaseswmuedidasslunsimuniianis
Tunsuimsviesiuvesmuosuiaddaszlunsuimsnuiamisdiunisuinsidsay way
sutszana Tnofulivszvruiidmsnlunisunasesiesiiu #aainigsssuyg uaznguue
UsznaufgasaynlaneliiAnnsudsuulaimsunasesdiuviosivvualnguazdssaliunum
yesedAnsUNATed iR uUAB LAY TUnnifungmanesgessuyiMmuawiIn1sialiesdns
Unasesdruieaduiuinvey msdauinsasisalussiuge dunemsuimsdmnaniuas
diugidaaiuiiaveu nmsaiun1siavesssluszaudszmanazgiinim lnglidUSnwinay

Y o

advayu MAvgua NMsUfuRnuresesdnsunasedduisaduiisarinidndu Jauand1sainly

'
= =

pRnTHIULN BeRnTUNATBsEIUTIBsRUliunumlun1sdausmsanssaglufauaduluglaly



wmwé’ﬂiumﬁﬂ’wmﬁaqﬁuLm'L’flul,m'mﬁm%mﬁmﬁﬁmzsﬁguﬁugm U N3IRLAvTBTILAY
fdAves UALAAINALDIATDINULLAT T UEUN dauunumudnlunistaunosiu
Funiifivesdrussnsssdugiinn Tsfuiinisunasesiissiuduiininisuudasunum
Tunsiidtusnlaenaen uwdalunisdansunasesduiesduisliiniuieduaialiiedulsd
fidaszlunisunasesnuies ddiusiulunisuims fanslidesaniunisunasesiuiesdudu
NI wagdin1weinisunasesnussuaulsssUlay inliussmvuidaniinuwealaiidiule
dudslunisuimsieuesdddiluidudnlufanssumaniades wu lhidends Tunides
advayuadasiudends iudu liiAnanusuAnseuiinanumunuuagundosdns
waUsglovtiiisagldsudaduaiosdenalumsiannnmadesssdunadely wivsslomvosms
Unesesduviostuiiiiulsigadususssufifemnradiinlsififlaszsusfalam uazaudeans
vosiosdulddnian dvlunstaghliiAnnsidnsnlunsudletgmusinuiedldiFous
nszUILMIINTiles MsUnAsekarMIUIMSieshiu SuazelmAnginviosiuiiasAmundy

1Y a 1 o

dinsgiumnAdely wasdudunisuuiniszresiyuialaeatvayuliinisunasesmuies wagnis

<9

e

advauuliUszvvuiidiusiunienisides fansidusdunisunaseswuesudusingiuiay
AhnensunasesmussusuUszrBulasuliiinisunasewiesduludumiweinisinszuuns
Unasesmelutseinelne fufu nsunasesdiuresiulne Selddinmsiauiwazasuudasn
muarauaudsdagiulasiduiwianuaalunislivssmsuldunaseswazuinisiuies
FaflanuduiusiuegranniulunAnlunisnisnszaiediuianisunases (Decentralization)
wdnnsnsTaesnaUnased duteliecduaunsansyvinianssusieg tilnefinnududas
Uaenanmstiianigunadienuanansafiaznevauesanusioinisvemaiiionioduld uwvi
Tusuulouieiddy g Sansdaulovisuiadzey Wy wleuionsiu nseds ulsuielunig

= A

Joafulszwe 1udu detiy 99snsunaAsasduyiosdu Jadianududassluseaunislunisiay

I
v v LY £

AIUAINTIUNNITUTMTVOINUDALA LLG]ISﬂﬁ?ﬂ%ﬁﬂHUigU’]aﬁlx‘iﬂﬂma\‘iLEJﬂ’?WIéIUﬂWSﬂ’JUQJJ
w1l Vil Aiftednwanunmernudusunilssuintuuaranutunwowiely Gzdnd
LAV, 2548)
psAnsUnAsesdwieaiulugatlag LGy mummeLazmslasuiasiivainvans
setidlosnananmdsnm wsugia nsdlesessemausudsumunsyualaniitauas
s Uaaslulseiiuieg Midunsimdniulazdnanssnusneesdnsunasesdiuriosd ued
vanideslild uiorananldinesdnsunasesdruiesdududunilivesnindy vmihisui
Ssuraludnwariiesunssiulilinsudeiu wihilvesiguiassiund ennsimuadmneg

1ATEENA dIAN NsessERUNNAA dmSUBIANsUNATEIEINNBWINMTNTNGRUIN1TANE Ty



¥iaafiu (Local Public goods) namfie asdnsunasesduisduaunsandndudasusnisidl
UszanSamgsnin esnumguanatsusznig fe msvihaulnddatuuszaneu Seyauay
AuReIN1T TITsEnsanevauewetymTesdusIsnintuiaty sruunisHanuinig
YouwiosAuIzidnyeTinanuaty (Diversity) muaninusazsiosdu uanani ssrnsunases

AUY 090 UALYNUNETA UTTEINIANITHYITULAL T NS US S UL B UT NN UT WAL U89

[ (%
o w = Y

99ANTUNATOIAIUNDIDUTUNU LA ANAIAYUINTUNILUATUNITAMUINUA N153AN1TUTNS

[
v v 1

anssauzliunuszenau saunadunalnddguasnsiauiszedules 15ng1u uwasiusiaus

o

N3THATDINITNTTIBEIIgVosduluYIe w.A.2540 LTuduwn asdnsUnasesduviaadiuinig
YSuiilagimunegnasniiad pg19lsAnIuNIsYuYeIeIRnsUNATIEIUN DD U SunTeyiu
JaynuazaUassaraisusenis uenandualsuiunlnivesUssimanazaniunisailanta
I~ v 1 Y o I3 1 v q' [ < <@
nanewdun1iganaunayaumelnivesinesdnsunasesdiuvioniu liiasdulssinums
Waguwlasanimgionnie SeiUs Usswmauasugnaendeu waluladansaumna 590y
FALTINIINITHI99 FIUTIAUMAITTNANTENUA ULV IBUN NN TILAEN1990U NelauSUnN

wianduuazuanainsveteddnsunasesdrwiesdudndudesiauinssuiuiailnilunis

1 [

oy iieningeadeaulan Digital Economy vuiiugiuvesnsiaumissduluguiuy Digital

v v

& Innovation for Green Society munselananainaluusunuseindlng wieumenisususeuu

a

AnliiusiaiauInslugArsygiandvia derenale e luddruniianuuinsgivaina
sudugaslamnedaderimilunisimuniengdinudsdu Smart City
nsnszarweanIsUnAsesvedinglalidasenninisunasesvedviosdiuegnaunn el

29ANTUNATDIAIUT DI ULA LARIUNUINAITWAIUIVDIA UL ADAAA BIN UUS UNVDILABZ N UT

v =

Auanananu laglinnudagdulszrvulun st ddiusuimieanisidewaznisuinig

[
Yo a v

11U N1snseneguadunulfnfineanslissinennudulszesulag (Democracy) way

<9

finswaun(Developmentlitolianuidulssrsulnglunssuiunisadnisuszusulnenlnd
nmsnszaedrwaiiunalanidunsiiligidmune Tneniselenaliuszyvuladiunddn
Saulunsyuiunsinaulaluseauvieiu Jagtuilnareiundsdnisusmsiienswauivia iy

Aaluuinnssuvissduivarnats nalnvesissiuasidmdfyegraunlunisiiedaiiudnig

v

AN515 04NN DUAUDIADANUADINITNNAINNAY N1TASIANUAUNUSNANITUTZEIUAUTALE
agqlunissiiuasld (Tusan Junsds, 2558)

wwaAuAnlung “liusnisussrnve” vesnasy SlaAnduanizussinalneiie

'
= YY) a

Useneied Ussmanimuilainsayussmanimamiauimnusesmalanung1eunazudiunis

9 Y

¥
a Aa =

U3N5UsEunvulidUsea@nsS nnundu wazdandn

[ a

anfe Useyyul SuusN1siinAIy



' [
a

WenelauazrlnunIndInnavu n1sUseilulsednsnmvesnsuiinuvesniasdiunileae
Uszifiuannanuiianelavesdsuuinig winnufisnelavesdsuuinsdudaiiinennmsizsdesin
ANN3EN wrnE1eINMTUTEEYsEANS AnveansUfURnuluaAaenvunazanuaiils

o a

YIANUTLANIINNTANTUNINADANITTINLUANANIINAIATY UAAUNGIEIHYVDINIASTIUY

'
= |

JrelIa ey 20 UMNIUEN ssnenenuivuauleugkazaninsineg Nagiauganwlung

=

U3N15a1515UE 17 897U 1A8anIEas198e “AURNINela” AaTUAUNITIAUSNITA8AINY

Q./td'dl v

ATAINTIALE VAUAR LazInUSNITVRUIMUNNTsNHsoUszvuldUSoutaiioudu “anan”

<9 Y

(% ¥ ' '
[ [ A

ANURUIANVBINIALENTUY KaZFITIUIEAINATAINTUNUFIUA T TTATIAN N BlAUTNS

<9
[

Usznvuldegazannniagings winsussiiuamaiovelaegnafoniuliifismeazdes
AilafeUszanian uazUszavdravesnsujieniluesdnsniaigie deuuAnnisuinng
mﬁwmﬂuﬂssmmlmﬁ?uiﬁﬁwLLmﬁmé{’ﬁyiyw/%’amﬂaqmau‘%msmﬁﬁmwﬂ%’ﬁunﬂahuiwmi
TngldnsufugaimunsuinisassaglagiimsufoRoudsadudmaennd uuas
Fnasseutszanalasfandnnsdfguesnsuimsianisiisadulssansam uagUseansua
M3 ddesniadgaumis Ao najsdwouuinisassnsdialiualssvisu Hailiens
Ufiasldinszuunens daduunAaisuszmaumanslugasadylildiunumaioaiae
LUUENAUAT (Goods) WarUINIIAIY (Services) Uniginsdnnisniasguualviniunalnnaia
wazszuumsdanisidaudangulunmsdwouuinisasisasanniu ludndundsimunes
TuneSguseamaumans wavanuinnuiilavesaudiuvguesi Ssuna dnmsidies 415193
sziuge lugAnuazdndulaifisnfunisuimsuagmsdauinisansisaesne uidisshoidedly
sUraslevisansIsuy waznsiifiufansusiie vasfivszvvududiosiuuimsasisus
uq §edetanseionisusnisasisausinaiuenvaziivei denndonasliaonndeiy
ArufeINIsTeIUTEY Y LaadsanmuTuniardamusazsmuviosiuuansnatuly Suieus
AnsTuil 1980 Wuduan nszuanisuimsnumaizlimuadlatunseuinAnnisaiiiunsd
3oni1 mMsdan1snasguualv (New Public Management) dutilaasnainnisiasuiyaswes
anmundeunisuenldiiaduesvrad wrdudouderuinalinisdanisniasguuaa
(Old Public Administration) inANUANTBsa1 wazhiaansaudusiiiensuausmainves
MswaguuUasle egsfluszansan wiluvaziferfunisdanisniasguualnisjatiuluiinng
fansuvugshaentu vedsaaneunasathlufinisnssaesunavemhsnuniady s
azlanAussTIszvutulaldgné mnuddunaidiesifiaushdeludssloviassue
wazdinuinisansisuzeglunules deteauyigiudenaduilevesnisuinisansisae

wwalad (New Public Service) lsimnudAgiuaudunadios (Citizenship) 3991ana17l60



nsoukIAnUBIsUsEMaumanswuuAnliiismasenmuinsvesdiaussvauUsssulng
Wuludagiuuds wuifasguseamauaianswaliloa (Civic Public Administration) 3910 un
madenuilafivsieudladomilld Tnsaiayunnissrvudnanidusulufanmstiudes
diglnsdidunsmeanssuzneuausinmfioinsvessravulsogauvisssuasdaduiun
namsudlotgnisssnnAviad el eununu Useneuduysadsliiinnsunases auies
(Self-Government) suifuuumsdszmsulpefiaztedaaialivssnvunaraiu “nawles”
Isegraiunaghl nsivszrwuilddnnadlesuazidaniidiususlunismsieaey msuimsnu
trudlesfissnniudeduifsmneifludsauing viviausssuenudulnedildnunduuans
I#Sunsdsuutasiae Weinanudunadiesvesszmeulnelianysaidsiu ndeudy
fudlasddglunisatuanunisuimsnasging

[
wva o LY

NIV YQYRANMNUALKNULAZTUNDUNITNTZDBEIUI LN DIANTUNATOIEIUY 090U

o
v W

w.A. 2542 lafinungiunakagninnlun1sdnssuuuinisansnsaeseninasgivesdnsunases

Yy  a

AUV WAYITTNINBIANSUNATEIEIUYIDINUAIENULEY NSINFSTINAIUNITLALBINTTEUING

e

v s

SAUDIANTUNATOIAIUTBID U WAZTENINBIANTUNATDINDINUAIEAULDT UBNAINTWEUNNST

<9

N329718971UN LN BIANSUNATEIAIUT 090U FIlANINUANTDULUIAR LU WAZLUINIING

aN

388119 IngdanannisiidrusinainynidgliduunuidaEss Snseuiunsanguuas
anansausuIsnnsiiaenadesiuaniunsaliaensitouinUssaunsaliliiudy nedlaniviue
nseukwIAnld 3 fu e 1) dasglunisimvuauleue warn1susmsdanisiagdinssnwiaing

Jusgifen uazanuiionnmaesUseina 2) A1unsusmassnIsuiuAuLazNITUInISIIUNTT
dwipsiulagUsuunumyssninsuimsdiunans wagsvnsuimsdruniinig iduviosiiu
dandfiumsunuiieliswnsuimsdunans waguimsdngiiaesuiaveunsiaumana
uaznsiaTiiudaauasavesesinsUnasesduviosiu Tneiiuguassdnsunaseieanu
Tusuuleuney wazdunguanewinfisndu afvayusumaiaivinis uaznsiadeu Ay
Uszifiura 3) suuszansamnnsuimsesAnsunasesdiuviesiu ileliuszaeuldfuuinng
a1513e i Ad wliind iy daunmannsgiu nsuimsieailusda fussavsam way
Sufinreusiofliuinisunndu mueduaiulineuszedseunasguruiidiusiulunisdadule
Sufuay LagfinmunTIAoULLINIININTE I8l uABIAnsUNATO ALY B IR
finnsaunainsanifivesesdnsunasesdiusiosdu wellssduegfuanundeuvasesdng
Unasesviosiuiazsumsnieleu savianisadanalnuas s utauANANAIMANATE LA T045Y
naenIunsUTUUTesEdou nguanefiieidosnisiafianeleudadu 6 nguaisia leud

1) AUlATIATINUFIU 2) AUNUARESUANAINTIA 3) Aun15InTEileuyus/densnasns



$nw1ANAIUEsUToy A)FMUANTINUNY NMALETHNTAMUNNATENTTILAE ATV BT
5)FUNTUIMITANISUAE TIOR3 NEMINGINTEITNTR Andenuas 6) snuRaly Tausssw
MFuazgiityvieadu (nsuduaunsunasesiesiy, 2508)
psfnsUnAsesdesiuiduddnylunstisnlannssvesdzuna Haneiunisdu
fyana aaensunaflflumssiiiunsausaausineusemNfon1svesUsEvLluTiesiy
0819039 W wanewaziiusyaniam vennndudiiaruddylunndusnnguresmisunases
szuaulszysulneg Wuandullnasunisidesnisunasediunlszysu iliAnanuduine
Tunsléansuazmihiinadleshliussnvuidnmsunasomues ins1zdelonaliuszanuuls
lufidausaunanisidios Feagsiliussnvuindinvosmuesderiosiu Suiaguassa
Hamuarsufloudlalamvesiodiuvewmuy Wemnasdnsunasesdiuiosduiiunumlunis
Amuauleu1en1sUNATEY N1TUTNIT NMTUIMITNULAAR N15HEY N15ATY LAgTRTukuLaS
FudunuauLRuRauTsiu Heluduasugia Audseu f1uansisudge fiunsfng
Frumauuay Tausssy fulasadisiiugiu fuuvasin dunisdes dunsliuinng uas
FunsnenssssuIRuazdwinden ssfnsunasesduiosduiaiunum suddyBwionis
MssTinvosUszensu Snsdinnsgnifianusuiinveufiagdniunulnedanausslovivos
Ussrwulusesd wdundn selunsuddamnismovaussnnudesnislunsdsedinves
Uszrnvu wazmsiannlilszvvuiinunm@iningeenudifalunmsu joavihidisiuaznsu
dandinanufuegvestszumu Inesunsulsdananaiiiiuazaiufieelafiussuauise
nsliuinisvesasdnsUnasesduiosiu Ussmnwu lnsussvvudugudnaranaziioussenvu

¥

Tuviosiu Fefinihildudusnuneluliussgideia augnseanisd sia 6 du nelunseu
punsEITyRRt LA LuLas T urauNInsE ST liuiosdnsUnasesieadiu w.m 2502
PRI WA 11951 66 Hauuarisludiasugha dae uay Tanssay 1ns) 67
fvihiidesh Wy msdeliiluaztngems Snwimnuazenn Jestunazsziulsndnde Jesiuuas
UTTIMENSITaEd e duaiunisAnyl A1aul warTausssu AuATes Qua kazul3esnw
NINGINTEIIUMALATAIWINGDNA"1AT 68 TnthiifienavinlunmuSuRnvey 1y nslis
wazthgsaauiiUsEyN s msinsoundeulanazamuasisuy duasulviigaamnssy
lupsounsy Auasadguanazsnymsndausuluasisuaudfvewnuiu Wllaain vinileuise

wva o

warvn amuenant wizswlngs Selanmualiesansuinsdiusiva Jorunauaynung
Tun139ATEUUNITUTNITANSI T NUIElaYUURIUTZ YUl U 09D UTOINULDINIUNINTT 16
91U NFIAVUNURAILITIBIDUVBIRULEY NTIAIVTILAZAIUANAGIN WTIEUITe YNt Y Lay

7198050 NSFIANAUATIYN UazNITHRUIAUAINTIAAN ans ALY wask raslonia



10

nsUsesSnwAady IaUseinl Qﬁ‘i’]ﬁyapﬁaaﬁu warTausssusuAvesiosdiu n1sfhwAny
Uaensde amnuduszifousouies waznisounss Tssuvsan uazansnsaaniudug nsinw
ANNATULSEUTRY MsduasukaratuayunsdasiunazShwianulasndsluiiinuasnSnddu
"8 Jaiiulein ssAnsuimsdinsua Sinhiilasasdunsiriaynduazinssquuealseunen
ausmsiamwasiigsinwisiuidwusvingeuey fieluduasusia deeu Taussauld
fminensssund waveglnddatudserisu velifunamanmsauayuliinisnsyans
SrunansUnasesiazuimslugiesiudingg fisluduveddaseadna unun n1sia Swnandhi
selfuazndons warnmsildumvesszmnailunsUnasesduviosiusniu aevinisdne

[ a

Toumsfvgrunanthiivaneussnsiissiniiunseglituasdnsunasesdiuiosiu Tuusdagiiud
Juqsuiiunis wardnassseldlinunzanfuionis ssdnsunasesaiuiesdudusdnses
massimdnmsuimsnumunsznengein Mevdninasitagisnisuims Aathudesd
7 w.a. 2506 elvmienuvesisnnuisuimsianislaevdnifisssu nanaasssu nanany
Lsdla nananusuRavey nannnsildiusiu LaenanAanuAuA1sian1sAnidunY (nIuduasuns
Unaseariesiiv, 2551) ety asfedifyUsznisnd swesesdnsunasesdiuiodu e
ANUSURATOY (Accountability) TuAIMUAIANIILALADUALDIAIINFABINITVDIUTEVIVUA D TEUY
519015103 osvesnanmnisliuins §anunefeanuduinveunianisides (Political
Accountability) frewuiulunisystunisnevaussiefuans (Actor) fiegnneusnyiiesy
vosgums meldnalndunisdios fusmsazdesindulaldnaeiiaizfomovausisionny
Fosnsuazeumanivesnguiazdalanyanaivainansuazsseuveussan ein waiies

a

FuAzkuudes §5uUsnis didend gnAn Wnthniunainnisidenas wazgliduladiude

Y Y Y

ABUsn waglulAaaAUsENsUideiinudduduiusAuAusuRageU (Accountability)

9455 Ao uumsMsdansaasuualul (New Public Management:NPM) fitrlugnnsiamn
wazUSuUsseaanskuuIni tnetuwiAnnianisnain (Marketing) inusuldiunisiiusnisves
A3y fo UssrnvuUsuiaiiougnén (Customen) fanduuinisniniy axtusginduiiazsios
navawInNAIAniwazliuINsgnAderuiswela (adus Tadu, 2549)
ngmaneleinuaniszninfivesesdnsunasesduiosiu Tfun miiisnwianuasm

[

ISHUTPY karANATDIN a3 1karU1TIUNRAEING D AumANaz) Ny an1sAnw THuSnIs
ansnsaug e aneTeiuardnu iaussssuRluiosiu uenanidienadaliiasisallnn
uaransnsgUn1Tun Tdmuauns Ky n1siaddgusznmilsosesdnsunasesdiuriesiu
fio ausuiiaveulunumanisuasnouausinNfioisYeIUsEwUssTUUT BN TUE 09

YIAUNINNITIAUTNT Favanefeadusuiiaveuntanisidlesnieiduiu lunisy wdunis



11

RavAUBIsORILARITIBg N1BUBNMIEUYRIUSMIAElanalnA1uNIHed HUSNsashes
andulaldnagiidaniziemauausianudeinIsiazaumanivanguLazdalanyanad

VAINUAI8N819ANNYOUTTIY Lakn Wadlod grumzwumdss gSuusnsiduni® gnén wazhd

YR

dnllfdhudoneusnuazundniidfyussmmiaiidundduduiusiunusuinveunessy

AouuImensdanisnnsguunlual (New PublicManagement) fithlugnswmuiuazusuuss

Y

aaanshuvlndlngdiuuiaanieniseatnuusuldiunisiiuinisvesniasy As Ussaivu

[ = L4

0’1L‘U‘LW]Q%@@Q@@Uﬁﬂ@ﬂﬂ’)’]&lﬂ’]ﬂﬂ’lﬂLLa"’I‘Vi‘Uiﬂﬂiaﬂﬂ’]

o

Wigulalougnan §u15uU3n1saInsy 33

o

ﬁaammﬁawdwaﬂmﬂmm%’ummawaasgmaﬂiwwuLLa U\‘i ?J\‘iﬁ\‘iLﬁﬁiJLLa“ﬂuUﬁUUﬂ’ﬁN

drusinvesuszanvulunismuaulguie nsandulanienisides ﬂ?ﬁ’JNLLNUW@Ju%ﬂﬁ‘H%ﬂQ

a wa

aen wagnaidios muannsnsaeunslisuasgnnssdu SsnsufdRviiivesdiusenis
Fodlt33nsuimstanisdudiosialasianiged1ed sliadsdenisidusmvesUss v
Tunsfinnunsivaaukasyseilunan1sufuanuessy (@nauanenssunIsiauIssuY
1913, 2548) Tudifsne sl

177 1 duuszdvBuanmugnsmans e druswnisuaninanuiusginguszasiuay
WmnemuildFusulszanamnduiuns WeliAnusslovigudeyssruunazgiuuinng ou
nad5alun1sussalivang suuNuensAEnsYeddIuTITnIs ANdnsatunisussadinung
NANARVBIAINTIYNTS LTusY

'
aaa v Yo

179 2 muunmnsiiuinis fe diusynisuansmislvanuddgiuguusnislunis

v Y

Trusmsitinanm afannuiselouagiuuing 1wy seduanufienelvesdfuuing Wudy

177 3 fuUszansnmveansuuasienis fe dausvnisuansauamsolunis
UURT19N17 1L N15UTMITIUUsEINA NS NININTEIUTEELIAINITIIUTNIT N1SAIUAY
melunaznsnsivaey nelu Jusu

177 4 Frumsiauiesdnig fe dunemsuaninrmaunsoluniseiounmiondu
MaUABULUAIDIIANTST 1WU MIudsamslussdnig nsdamsansaumne uaznisuims
nswAsuudas iudu msusadiuie 4 Sadasdunsevlunisdnassastafiay vunie
mnuveuniednassiunsiafiuussansamlruidiusvnis lasldusuuszanaivdoineves
drusrsnsty iethludiulgnsufifnuresdiussns wiedaasstusetalidismens
Tudadn Tunsdifidrusvnsdndunslivinng Aflquamdulunandimnefimue vie
annsniiunasu viewadugnilagliiualddne uazdudn den1siavesss nieanuns

ANNUNTEIANULKUNNTARA TR aLUE



12

nNaTINIUDRURIANTUSIM T UALUYAVT Snoranwn Janinaseuia Ju
druswnislussdnsunasesdiuviesdiu Fagdasinisussidiunanisu]ifsnsnisusednd
UUTEIIM W.A.2566 MUNTOUNSUSHEIUNANTSUSUATI9NS 4 BRT1esutiy n1sussiliunanis

a wa 12

UAURswnsreIesdnsusmsdusiiuaduuznia $10uses dmheaunaniianuludasean

Sutiareun1sUssiliulszdnsnin Ussansnani1sufufsiunis uninedesiuigilageainsal
v ¢ :l:j v =

lunsgususygudua WuandumsAnuilunediuniiniisnuiuiaveudun1side dyaains

Wganelunisaniuniside Felasunisusyaruainesanisusmisaiusvatugas 1hdu

'
=

MeUNaAALlIuNaTIkazUsEliuranuianelavessuuinsndsenisliusng

'
aaa ¥

Y8IDIANITUIMTA WA UaLUYIVT Usednteuuseann w2566 Tuddn 2 sdruannInnig
Tuinismunsaunisussidunanuianelanisufudsivnislu 4 a1u Ysenauaae
1) Frudumounisliuinis 2) Augesmianisliuing 3) drudamidigliuinig uay
1) udsdrunemuazmn LAKINTUUINTTeRIAMTUTMTAILUAIUYaYS BamTUszidiuna

1Y

arufisnelavesduuinisluadadanedideldduiunsussdiunaluguuuurasnisiinisms
F981F9U3a (Quantitative Research) ANAanssuvesauuinig ielasinsieglugiune
VT U9409ANISUSMTAIURIUALATS S1UIU 4 ¢y Usznaudie Ae 1) Ussifiunaninudia
wolalunuiutesiuuazussimansisade 2) Ussilliunamnuiianelalusumuimunyusunag
atannisdeny 3) Ussliunaanuiianelalusnuiuselivsent® uazd) Ussiliunannuiianela
Tunudunsliuinislassadisiiugu wansideadsdaninzduusslonidmsvesdnng
Uimsdmiuaugyaes WetluufussnmamnsTiuinsliiuuinmstamufoelamniy
dlornasdnisuimsaruiuaiugans Wussdnsunasesdiuviesduesdnsvdefidntilunis
Unasesmuiesuariidasslunsuimsnususunanthiiinguanefivualy Wumhenuresdu
ffieulnddaduussmvusniigalunisuimsnuresesdmsuImsdIusvalugaus 39gn
manisanmaneriednazannsaimunviodu warliuimstuuszaeiluriosiuldogaiigs
TnedilsdennnudainisvasUssrsuluoduunsiiuinsussvvuduiladdy warads
arwiianalaliiuussenau dromaiddldvhmadisanuiioelavesyfuuimsdldsuuing
Taonsstaaniduyslovdlunsiannnmshauvesyrainssfudlolymauassase el
T1519015 wfnsudusiesdu wazgninsddidunumisdunisufuanunissuazneliie
Uszdnan wazdseandnalun1suUasunisnunisusnsusennvus SUUIn1saInesAnis
UM SaIuUalUaYs

[
v v

MU 310019790151 UTN15UTZVIBUVIDIANITUTUITAIUAIUALUEYITVTAINA D

1 [

FaflanudAysiansruIuNTasINANsu Anunla AnuweiefusevulusEAuNuini



13

Isuuinng uaslugidnlidelnensadlonnfndesvns uazielinnsuimsaureasdng
UIMITAIUAIUALUY VT IxTuind ousuusnsuszavului udi ldeg1efiuszdnsanmin
ﬂazﬁm%maﬂgﬂé’aLﬁumsauaaukmamﬂ%’g LLazaQUuﬁugm ANUNFNLNINNITUTNITAINS
thudlesifvesmhesvnsesdnsunasesviosiu muwszsenguinindevdninausinagisns
uimsAamstiudiesd w.a 2546 §35edldvinnnsdrsraseduanufisnelavesdszavy
Fuuinsiisionislviuinisvesesdnisuimsdiusualugaus snnenaemnn Sminassuii
UszdnUauuszuna n.a.2566 1 euwanisdrsiadinanluldlunsnasuuagiaunay

Tiusnsiudszavuniunneg Tuiunlniaussansnw tagdsyansnanuiaieoly

1.2 FngUszasAvaInsfinen e

1.2.1 1 e nwrszsiuanuiawelaveauszvug Suuinnsiddenisliuinisves
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1NNTIVU
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luns3duasall AneIduysdnuseauanuinelavesdsuusnsidnenisiiusnisves
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29ANsUSMIAILT VAU Sminastuia IiFnvienasuarauideiiieatosmnuddussd
2.1 uwdn nuiiiietosiuaaiiowela
2.2 uwdn nuifiiedesiunslyiuinig
2.3 uwdn nuifiiendesiuunuimueednsunasesdsiesiu
2.4 uwAn nouifiieadesiuesdnsuimsdrudiua (eun.)
2.5 deyaiinluretesdmsumsdniualugaus

2.6 NUIVENNYITD4

2.1 uuifia ngufiineldesiuanuinela

2.1.1 pununeaNianela

nsAnw iUl ssnnufianelatulneialdines@nuduly 2 37 de dfaw
Wanelave s U Uh 9 (Job Satisfaction) wazdaninuianalalunissuuinig (Service
Satisfaction) @slumsaneadsienduluiivgs fe arudaelalunsiuuins

ALan gnensiy (91909 ue T WA, 2543: 4) na1331 AuTanelanunuds
viruaRlusUInYesyanaidnedslndmils Ssazidsundasididumnuiimelalunsujifse
Aty

AR Usafan (91909lunsissa luavied, 2543; 4) na1191 AMUNINela nueds
anuidnveunienelareiflussduszneu uazdsgslaludiusing o vosauuazinldsunis
MOUAUBIAUABINITVDUL LA

nae IUnne (@198 dulamssa wiadyayn, 2542: 52) na1331 ANURanela
minefs ANIFesNg (Need) Toussquiimnenginssuinansesninfazianugy dunsldan
A1801 ATNAKAZNITUARIBDN

aLnSuarLauLnesiuy (A day & Anderson, 1975 8nsiisluausd 13ofaun, 2542: 4)

=

Ielinnumuneves anuitanels dmunetis anwidn vseanudniulnedesiurinuafivesny

e vo

MAnanUsvaunisaigsuuimsidnluluanuiiliuinisty 9 wasdszaunsaliuduluany

ANUANAVTIIYBETUUINTT Femnuiianelannvisetiesdusgiuladenunnsineiuy
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uesa (Mors $19fslunissd ganes, 2542) na1131 Anwdlenela vaneda ndsmn
ogufianansaannuAaaienvesyanalitesadld dnuAaaienduin AazviliiAanm
lifimeladsrnufanioni fnaunananudesnsvesnss mnuyusiienudesnisnnias
AnuFATesentes widuilelanrusioinsldzunmsmevaussiagriliiAneuiianela

[

aiwnun Tuasey (2540: 12) lnaguanumnevesanuiianaladn vuneds Anusand

q

' ]
= =

FrdenneiiiAvosyanaTiidedsiu o Weynragiirusnisusdauaraidyaiionserhasiy q

ASVST N (2542: 12) lalimnumunevesanuiianelaneagulaan Wueusdn
fiffivouresyanaiifdodeing 4 uazazuanseennianginssu lasnisweladdlaudafiosnnii
Sataneuardele

quwa dnennsal (2542: 9) nan3bidn auianeladuesdusenaudiuaiuidn
suiirued dalidndudesuansioosuiadavamaianeluals uiiduissfisevnunnuidn
sodns Inetsuenfimnvinfululudnumeianaun fiemsau vieldiufisendedasdu

Andun USARan (2534: 321-322 819dialuqdilng maading, 2551: 6) na13lidn
aufianels vanes anuidnveuvidewsla Aifidessduszneunardsgdlalusnusing q vesny
wazunislasunisneuauesrufonIsveaen

asUanuisnelannuunfsdneiu daduanufimelaannisuimtiosdnisuessy

VA o =%

wazionuluiFesing 4 fall aaedifelsasummudioneladensliuing Ae anuidnvesyaea
fiflienuianelaainnislésunadiia auanuy maneviennunaniswesmunieni
Hoan1sveanuted 4 alunsdufduius (nteraction) agusznauludae flWuinis (Man)
N159AN13 (Management) N1SAOUAUBIAINADINITYBIANAT (Customer) YirlWignALAnAIY
famelathisiiliAsaufimelalunisuing fe mnumaif deth Wouyudiimuseanis
o1aifumsadsy Wy A Wewnldsuusemuesimsiuiidieuinisiisings vilianunnd
NN AuNsTILNsE VALY ALyl Efezdsudunmauunudl duanudia
wolan1winudnle 1wy n1sFeweanutismaswazlasunisthewielnedy fiowweasinugy
Foldsunaduanuiinuesmanidlilunadusinis mnundeuiFenan gunsal aanuil wie
yaradieadnsladaliliivindilunsnevaussniudons wasulounsvetesdnsanuisaiivun
ulsuneldnsetuanudesnisvesgnédennudussaulunmsliuinmsiminieudunuddiv
rouvdadegniundnseiiuiinannn iutladevilsvesnrumionsle uwithdsfiddalunisadis
UFdasiusueauinig e au (Man) Faduflausuazaussnnudonslrgninlinssaiudesns

melagsanagndeuiagliusnmsungndseninuiula (Service Mind)
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2.1.2 Y9UTIBVIANUNINDLY
TngilunmsAnsifetuanaianelaindeufnvitiluaesia fe anufionelaves

H U AU (Job Satisfaction) wazdiAvesninuianalalun1ssuuinis (Service Satisfaction)
Feannsaveremnuldfoluil

msAnweafiswelalusu Job Satisfaction) Jatiunisuszifiurnlneyaains
HURTRNY Aeanmundonnelunaznieusnvesmsie dsuszneudie

Hadusing q Afsvdwaiilvaufiavelaluruuaneiaduly Wy Snvazaud
yhaufnm Mty Wesiwau atafnisuasausylovdifona (@uns adunady
wazaude laseaz, 2517: 81)

aufianelalun1sfuusnig (Service Satisfaction) & wiun1susziiualag
ané videdliuinistenisdnuinmadeddademils uieyavesuinsiidinuatu Fatmneves
miﬁﬂmﬁgqaaqﬁﬁﬁL‘fJﬂULﬁ@ﬁWﬁ@Lﬁ%%ﬂuswﬁ’ummﬁqwa’mLLazé’uw’]Lmﬂaé’aLmem

fanelatilunquidminenuansiulazseynvesdaiiunnseiuelg

2.2 uuafia ngufiineatasiunsiuinig

2.2.1 AMURUIEVDINITUIANS

AUNIUIYNINATUTIITUTRaauNNEANTIY 2525 (2539: 463) lalviAndninady

Y8313 “U3N15” 11 MsuJuasuld nistiauazaineng o wu gsianistiuinisena q
A “nIUNT” assfunsdangein “Service” luanumineiin Wunisnseviiidenluse
Amutemde Msliarahomde madudunsiiulsslevideddudnuazvsnuuins

1) suimadunuiiinissdauasdinmsuilaaietunieutu fo luenafmua
anudosmuiuouldtuegiuglivinisihagiesnindela uazdosnisorls

2) rruvinadunuibisnadmuausuuarmiinld nmsuilduinsielsl
fuagfudeulvvesliuinig msdwuavimanudimihidiennvinld uenannisninaziy
arahasduingy

Y a

3) ruuinsidusunluddanududn Winande deiiglduinisesle fe

[

Auiiswela anuddnduailasuuinis dulu aanmeesnuiadudnddgun
4) vimsidunundesnseevawesturiud gldusnisdesnisliasdioufifinu
Tuviuit datiu gliunisszdeandeunznevauesmasanatiasidotniuiaila Adesindunis

TAasInsIufInuALaTn
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Fudns wdaauia (2540: 1 $1989lu35y wadun$n, 2550: 7) Iéna1ai1 msudnig
(service) Ao Aanssunionts snduaule q Ayanaludrovidsamnsadiausliiuyanadu
Tnevnssumiontsindunuiy q lilaunsadudedd (ntangible) warldneliAnnssuanslu
dwwadla 9

USoey1 Funsase (2542: 11 $1afeludse waduni$ng, 2550: 7) Ialsiausiiendu
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mMUfiRvinenfunuvdninausidleagluanmilwiloudu

BT WNUELA (2539: 1 919891W35Y wedun1$ne, 2550: 7) lalinnnumanevesau

ct A A

U3N15LI Aeauduiusseninuywddadifeulowiesnsliansgusssunasunusssuluii

AVINAEAINTINNGT gniuaAussendeaduiiugy

)

anms sl (2544: 5 §1afaluisy nadun13ng, 2550: 8) MsuIAs Manedia
Aanssuvidenaustlowifiie ilddausuelifudninevils lnefifuuinislildaseunsesnis
U3n1stu q edradugussy wagnsrurunsliuinmsossinndonsunisiiminendafus
vielsiAmunisuinsavisuiaiioundadusiniinuduuusssy ldawnsadudedldnilon
Audrh 9 U

A375500 133wl (2538: 215 819feluITY wadun1$nY, 2550: 8) Tiaumungves
M3uinslid msudnsduianssunadstlevy vseruianelafiaussnnusiosnisuignAnga
fodunanfusiiliaansadudold

a3uU MU mneis Avnssuvidensdiiuaile q 7 yaravsenguyanatiaue
Tidudsvanvuvdegunuuinslaglimidsieiana uonsliuinnsiivsaainersual ladl
anuweuneaulaidumiay naauldfumsuuRminisudunundninueiiilesgluanind

willoufiu Wneddsuuinisldlinseunsesnisuinistu q egralugusssy

2.2.2 vianmsliusnsusenvu
nshiusnisunihiiddglunisuimsauvesniasy lnaangludnvauzanuides

finsAeseduiusiuUTevIvu visedsuuInsiaense nevmhenuuazi g iusnisiindv

a 1

lun1sdesion15uinis (Delivery Service) TikAn Suusn1s@ediindmnisuatevinulaliuuifn

[

WeuNIsUSNNSassausly el

v
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LAELALLALLY (Cass and Danet 819 slulana Wede, 2537: 23) dAuAuIINTg
TEnsesBandnufon deil
1) mslinisuinisanziesvinty vanefansindedoassevinagliuing
LagRIUUINIG
2) msagdidaanizid sssuviny gliusnnslaarsung osdaudai
wonwiflonnaulumthfiunfeades
3) mMlAUINITRY AN ALaZLINLTIBLAY
Usra)1 nandad (2540: 51) nanvin nisliuimsvessyiiu avdesilaidedaluil
1) msliusnsiifuiifonelaunaundnludiny anufioneladudsivalden
vizalimsAnauen uwienananldednanig q SesduseneuiivilfiAnanufianela
2) msTusnsiivindleuwdaudnludany
3) mslitusnislunanfwngay
4) Mstiuinstaeailsisanuanntes Ae Tiusnsllunuietesiuly
5) mslruimslaeiinisuiuussbiviudunnandasuuUasegiane
6) nsluinislaefmnusuinveuseussrvuduardeufiugiudmsunis
wmsrensludaulsssvlng asfosihmiinigldnistihmeniadesandunmudsynoy
uazsesannsaliimsfifidnunraussmouseufuudestinuBaveuilazUiuasudnvue

NurizensiusMsfiaunsanevausnufensiUdsuLUatlainnign

2.2.3 AUNINUINT

13 Ly Ly a

AuNENUS Y ATARAUTEeNA @0NUUTUAANAUUSUISAERS (D190 9buTenay

)

Asauysal, 2543 A: 11 - 3) na1vin Yadediinasienmninnisusng laun

1) Auieiioldvesuinis (Reliability) Ao nsuinslagniadasianzifeaiu
m3Fenfuiu msfuinudeyagnieauasmslvuimsmuimuananiissyld

2) N9ABUALBIANNFBINITVBIRNAT (Responsiveness) AT IHUIANST
fufuardenumiondiagliuinns suuisnsliuinsdeanumnilaganiyeg1adnisds
lonaslagif uagmsliuinisinssionan

3) AUAIUIAVBIK BT UTANT (Competence) ABR ITUIN15A Bl INY LAY
arwilunisliuing sutseufuasinurlunisiadefugsuuinisvesinauativayuuas

AMUANNNTOVDIBIANTIAETIU
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4) awmnlun1siinde (Access) Saiagsuuinisanusafnsouinisldma
Tnsétwil laidoadenaaosuu fdalusuimsfimngay uasiliuimadsogluiifignédnsiold
GEZeh

5) AnugaImaswiney (Courtesy) TmsmnuaTsniiuiie wansarundy
finssersuuinig muedindnwautvessuuinig fnsudsnisazeiniseudes

6) Amanansalunsdeans (Communication) lénwgnnligiuinadila
9d1e saferuuginvenm1u3nisegadaLau

7) erlindlaldvasniineu (Credibility) winnugesdinnudedns \Wedeld
Rendudentngnuiliuinig

8) mnuvannase (Security) fuuinisazdestasade laiides visasdelubes
ANUUaRAfiEN1aNTY ANUADANENINNUNTRY KAZNTINWIANLEUTDIGNAT

9) AU3ANL1AgNAT (Understanding/Knowing the Customer) #liu3nns
ABINY181ULIN1AAIUABINITVBIE SUUTN1IUTeg A A NaUlagNANTIEA LA 3 INgneAn
Usgan

10) Asfidudadld (Tangibles) Taufamsuansiiiususnslivasuinig sauisds
snneanuazannelusiasdiinny msusenievesminmy msfieiesddlunslvuinng
msindngilunisuinig i fluiade en1saud wavdssuneyselovdeng 4

anufenelavesuszrvudisiionuuinisansnsney JunsusediunanisufiRnu

Frumsliuinisvesulnasesduviosiu Seifiugiuanannmsiud msdseuuinsfiudiass
msUssidunauandsiusassaumsaivosusiazyanansnasivionasgufiutasyanasdld
savmsdnaulavesyanaiiudie nsusedunanenldidu 2 dwu fe

a o

1) iuingiids (Objectivity) IRAINNTIAUIU KA ANNINYDIUTANS
2) AUENIFY (Subjectivity) 1AIINN1TTUFHaZNITITITUYIUVDILA AL
UnAR
MsUIMsANENTaAE Mneda Msiiyana nguyaranievtheuiis e
Aeatestunsliuinisansisay Seoradufy wioonvu Inhilunisdeionisluinng
ansnsauzuAUszanT TaedlgasaneifieausinoumiufoinisvesUsvulags
AN1IA LWAEI53A (2539: 19-20 819891WT5Y wadun$ny, 2550: 8) lananafs
Aanwnsliusnseg sty mihsanuvesigaulanaznevaussionnuionisvesuny

u3nsnsluies msliusnisuasnadugnsvesnu giuuinisagviminiidudussidiuna uay
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Frausuuzanuiulunisusuugeuinns Besqunmliuinns anduidesiiiinansenuvie
Aeatedasnsatu giuuinmmnniian Ssesdusznevresamuamnisliuinisidwielud

1. msinderugeantun1slusuusnig (accessibility and convenience) 1tu
anuianansoliinldagain nanlavhmsiuanzay enumionveadmiilunsliuing

2. maligsgnufedresionnuidila (simplicity) 1y wuunesuduidladne
lsidipsnsondeyatndou vianwilheliasududon

3. M3iuIn1segegneas (accuracy)

4. m3luIMsfiTIng (timeliness)

5. msliu3nsiivaende (safety)

2.3 uuAnuaznguiiiietasiuunumussesdnsunasasdauiiosdu
TumsnumuianAsunumesesdnsunasesdruiesiu auedidelduadom
ns@nwieenilu 2 Useiiundn nanafe msfnwunumvetesdnsunasesdiuviosiulugie
0sAnsUNATRIA DS UAIMANVAEE Wazn1sAnwIUNUmMYedBIAnsUnATesdLBIRuAY
ngmane Wielasevianuaenndesemdnnndmgud funsdydaliludunngmng
MADAIUYBITNIENINVG UL UaznsUnyeiAbinung e
2.3.1 unumvesesAnsUnasesdiesiulugiuzesdnsunasediuiasdiunuman

yquf TeunumvesesdnsUnasesdiuiesiutuasiesiiunumardyey 5 Fessznaulude

1) unuwlumsaduayumsiannmadiesugusinisunasesdisieafudy
anfunansiflesegmils FadsadunumdrAgylunsatvayulfiiensimuinisidesduy
szuaulszysulag

2) unumlunsuimsdansliinisuimsansisue Geeadnsunasesdau
viosdueglugruziiiussdnsiiveunminenisfiannaniguianals ssAnsunasesdIuiasiu
sgdeaiintiilunmsdaliinisuimsasrsazisnduunvszavuluriodu dse199zdainy
uanssAumNEnMLINdoNLAYANNFBIN TYBUsE v vLluTisRY 8Tty yuvuileaz eI
nsuimsansralnaduiiugny Suldud i dhdsen maene nsvudanasy iy
yuuniianudoninietunisairsouumuma Tassadeiiugiusng q malufenisdauasudiy
9% nsaseseld msdanisfny wazansnsasgy Wusu

3) unuilumsnsefumsiauviesiu dsnsUnasewiesduaziiunumddsy
TunisszaumnuAniuanuszasuluguy waznseduliiesduAanswaunlluiianed

v L3 Y a 4

donndeanuIduYimlveuTIMIeiukarUsemvuluviadiusuiuiivun lagniznisnsedu
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ThAaniswaunaswgiaguau lnaidudaseliifausserniadlunisasmuainnieuen wu
nsafeszuueieteauniidonsofuouuaendn mafauuvasilfiAnnisgulnauazns
uilnafiifigsne mswamRfousanluriesduiazfossesiunisamuainnieuen videdaesy
oA elduiuszrmu nudansgduliAnnnihanusuezn ity luriosdualdl
AnUselovinnviesiuies [Wusu

0) unuilunsUszanu vesduduilfidudassannunasesdieslasauysal
Tumwnsafuturiesdunduagdoudususzandiulougvesisuiananuleueveswioafudadl
anulnddaduigmaunsanevaussauluriosduld efivu ulsuiendivaniwans el
fsguranansiesmaiauatduniduulovisudledgmensenauazduimsvesiufiazdoni
ulsvgiundaadalfinnsaivordnaradeneldveseluriesiu usy

5) unumlunsAuases nsunasesdwuviesiuardosiiununlunisduases
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Frunszuaunstuneunisliuinig dudesnanisliuing dudmdAdliuinig uas
FUAISIIBANNALAINILBIANITUSINSEIUFUAIILATT B1LN0AREIMIA FINTRaTTLTT Lax
thwansnnildiduiumsdunmaasuenuglusuulsuswaglunshlud foRnuuiniesau
fiieatos nanedideldsdunsinuduaimuidosolud

3.1 Uszrnsupengudiieeng

3.2 msahaedesiiefltlunisdisg

3.3 F/nsiusavsndeya

3.4 MFATIwRUTTINARATaYA

3.5 MEANLAUTINITATUIUAZUULLAZNISUUSHA

3.1 Yszvnsuasnguiiegng
3.1.1 Usgans dwsudseunsildidensall loun nquussmvununlduinisvedssdnis
UTMTEIURMUALUYIVT D 1LNDAABINIA JINInATZUA TI1UI 4,482 AU

3.1.2 nauAIeee baun nguuszsununlduinisvesesfnisusmsduiuauyIvs

q

[
v

Inanguiegeiildlunsidensell augdiselammunvuavesngudiegne lnegldmsedusagy
(Krejcie and Morgan 813fislugws Ineassal, 2545: 104) wazdui0819lAen LU Ul
(Stratified Random Sampling) unyUnuN egveslservuiulduinisidvuinngusdiegng

71U 400 AY

3.2 nMsadraasasieildlunsdisna
in3osilefiltlunsdrsiadeya fe wuuasuau (Questionnaire) efuauianels
vesUszsuinldusnmsvesesdnsudmsdiusuaunans Tnewdadu 3 dw feil
gauil 1 1unvuaeunmieiuteyaniluvesgneunuuasuniy leun e o1y
sefunsAng 01dn uiinfasevesuusnis swauadiiiuvesuusnslaemisindeed

UIUIU 7 T
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gouil 2 Dunvuasuauieduanufiswelaveadliuinsdenisliuinisves
2afn1sUIIsAILUagas Tnefaulaainaiseveanislduinisdug Tuednilndides
LazAILANNguiAnag Alddny denseunquesdusznauvesauiiswelasenisliuinisly
4 ginu oA
1) frunszuaunstuneunisliuins
2) AMUYBININITIAUINS
3) Fus v Aglsuinig
1) fudasuaenIIERAIN
TnsuvuasuaudusuunIngdiuuseiiiugi (Rating Scale) T idannauniy
Auan uaranudoiBaUssanmen fausseduaufianelaundian 11n Yiunans des uax

Weeign T3ud1UU 18 To aedlnauailunisiinguun Al

sEAUAMUNING TR AZUUL
sziuAufianelasnniign 5
sgauANUAanalanin q
sgauaNuianealauunans 3
syauANuianelatiey 2

sziuaufianelatiosiian 1
donunudeyauazmeiiad ouda agldazuunvosnguiiogisuyaszduniig
flanelasonidu 5 sedy Tasnsvnduanunfeesdunsniadu feil (iTes ingdei, 2538: 8 -
11)

AUNINNVDBUNTNNATY = ATLUUFIGEA — ATLUUANEA/ITUIUTY
=5-1/5
= 0.80

Al 4.21-500 wenefs szduanuienelauniian
Ay 3.41-420 weds sedumufiswelan
Ads 261 - 340 wede sedumufsnelatiunans
Ay 1.81 - 260 i sedumufianelation

ARy 1.00 - 1.80 wnedls seauAnuiienalatiesfian
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1) ANWE31 LBNEA1T UNAN NGURNANNIT VBUTIBIUUINITVBIBIANITUTNS
duiualUYIYs wazanddeiiiendes Wefnunveuwnniite wazadrauadesilen1sideli
ATOUAGNANLAINNLNUNENNTITY
2) FnwIBmsaanuvasuaunenansAdeilndides ilefunveulunuay
domuuuaeuany Fuilifiennudamumuinguszasdnsifodeiu
3) ihdeyailfnaauuuaeunulneftestunramanelaly 4 fu loun
1. frunszuaumstuneunisliuing
2. AUYINNNSIAUINIg
3. frudmhiglvuinng
4. Frudssmneanuazain
4) u°1quaaumuﬁa%’wa%ﬂﬂmaﬂ"ﬁﬂ?ﬂw’mﬂQ’Uixmuqméuaqam‘miu'%miehu
fualugyavs Msuinveuliiotiensaaey uazvernuztilunsudly Uiudgaitelieuudni
ANULLANY waztRlRUATILIngUsTAIAuDINITITY
5) thuuuaeuamdingaaeuidluudundiunsmeasddd (Try out) fuglduinis
yosesAnmsuImsdwsuaililinguinegns $1uw 30 Ay
6) thuanisneuuuuasuaslude 5 mduwmaaudofulasgnsdulsyans
woan (Alpha — Coefficient) ¥a4AsaUUIA (Cronbach) IFAanuderiureanuuasunuiniy

0.956

3.3 Fmanusiusmdoya
rnuziiteldAunurdeyaiiothuinsginutunou fil
3.3.1 Ay 33uldUssauauduiniidiuaud guassdnsuimnsdiusiva
Lweyaws teveruselumsifusiusideya
3.3.2 AngfAitoihuuuasunuiiadstu Tudiudoyafudfuusnmsfidungusieis
lngliisnsdunvalnudemauluwuuaeuniuuazanggidensendoninuies
333 anuzdiforusauuudeunuldiamun $1uau 400 at vhnsreaeuay

gnAesaNyTaiveLUUaRUA1N LanYEN 400 adu Wevihnsinszidayanutunausoly
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3.4 nMseiUszananadaya
Anuzifothuuuasunufisuraildundiiunis fil

3.4.1 N1 533d8UTeya (Editing) laes398n519a0UANANY I VDINTITABY
LUvgsUALALENLUUAB AT lsiasysaleen

3.4.2 N3a9s9ia (Coding) Wuvaeuaufignieudsusesudinnassianiudle
fualfdmsunuuaeuauiifutaneda (Open-ended) §Asuldld38 el (Content
Analysis)

3.4.3 M3Uszanadeyafiassiauds Tneldlusunsuaifdnsaguiiensidons
daupnans

1) wuvaUa WAL 1 AR waziesay

2) WUUARUNEIUT 2 MARALaYANe karAUlELUuNInTgIY

3.5 UANNUNNNTATUIUAZLULLAZNSUUSHE

aAdANuUgIU LW

9

3.5.1 frdeway (Percentage) Tdlunmsinseidoyamluvesngusiagig

3.5.2 gasAnadsiaundn (Arithmetic Mean w38 X) Wlumstieseiseduana
fanelaveanguinegatensiiusnisvesesimsusmsdiumuaduugnin

3.5.3 gnsrnuidsaiuusnnsgiu (Standard Deviation ¥3aen S.0.)

3.5.4 gseanudesiuvesaiesile (Reliability of the test) IngldiSAduuszans
gav (Alpha — Coefficient)

3.5.5 INUANSUUaALNINBTATLUL ALz ITBaE AT g lunTNTILTes

Anuisnelauaranuianelaludiumie 119 4 su muuanasidmsuianalaeionaiaasidu

¥
v A

A3 n TudiuvesnmsivuanaeinIsTiaTerveyaazldaskuuYeINguf18E 19l UIsEAUAIY

=3

fanelaoanilu 5 szau lngn1smyaeanuniiawesdunsaiatu (3ues wnndad, 2538: 8-11)

JU

e

AMUNINNVIIBUNTANTY = (ATUUUFIEA - AZUUUAER) / I1UIUYY
=(5-1)/5
= 0.80
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DIANITUTITAIUSIVALUYIVT 81LNDAAINIA Jandnaseu Tunngu
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4.1 uan1Ansevdeyaniluvesdnaunuugauniy

M15197 4.1 YaYAdIUUAAATBIRDULUUABUATY

Hoyaily SRIvEL) Sovaz
el
68 191 47.75
AN 209 52.25
\WATIENL/AnET G Een 0 -
394 400 100.00
21
i 24 7 19 4.75
25-34% 31 7.75
35 - 44 1 91 23.25
45 - 54 U 112 28.00
55 - 64 Y 87 21.75
65 YUl 60 15
394 400 100.00
SZAUNTSANEN
Uszau@nen 88 22.00
seufnuInousu 93 23.25
semAnweeLUae/A. 78 19.50
aulseyy/da/dm. 69 17.25
USeyyn3 53 13.25
ETRTRINY 2 0.50
gandndSyanin 0 -
Buq 17 4.25
394 400 100.00
21N
151%N15/5538 M 7 1.75
WHNIUUTEN 21 5.25
Sudaily 79 19.75
A1V18/5NAEAIUAY/AANVDIRANT 70 17.50
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A1579% 4.1 (6i0)

Foyaialy CRIVEL Souay
INBATATI 199 49.75
InBeay/AsnsUinme, diuney 2 0.50
UNLEYU/UNANY 19 4.75
11997U 3 0.75
BUY TEY e - -
39U 400 100.00
selasathou
AN 3,000 U 11 2.75
3,001 - 5,000 um 91 22.75
5,001 - 10,000 U 202 50.50
10,001 - 20,000 um 77 19.25
20,001 VInulY 19 4.75
39U 400 100.00
Nufinfadevaiuuinis
it 1 nuduiesusazussimansisase 100 20.00
Uil 2 usuTNgTLeraTaRn s sa 100 20.00
Uil 3 uduseliien® 100 20.00
il 4 MUATUIUAUAITI TG 100 20.00
39U 400 100.00
vinuazanvesuuiniselude 6 Anssed
Hounin 3 aSasted 121 30.25
3-5 pSasiod 178 44.50
wnndn 5 adaded 101 25.25

33U 400 100.00
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NA15199 4.1 nuteyailuvesnduiiegsasulacial
WA NguAIBE1eIUsTITUl SUUINIsuasaeuluUdouay daulngidunandgs
91U 209 A Amdusesas 52.25 sesasundumarig 91w 191 au Andusesas 47.75

waetlosiign Ao lufliwanianu/iavnaiden

1 Y 1 1

918 NAUM081999UTEMTULTUUINSHarReULUUdaUnY ddllngiienysening

45 - 54 ¥ d9wau 112 au Aaludovas 28.00 sesaunfe de1g5ening 35 - 44 U 97u0u

84 au Anilufeuay 23.25 uaztiosign Ao Tenerindt 24 U dd1wiu 19 au Anduesay 4.75

STAUNTSANYT NEUFI08190IUTE UL SUUSNsUagnauLuUdaUATY dulng
finsAnwszaulsoudnwinousiu $1uau 93 Au AalluSovay 23.25 sesauniinisAnuseau
Uszaudnwdtuou 88 au Anlufosaz 22.00 uazdosiign fs In1sfnwszaud3ygyiv §1uiu

2 au Andudesay 0.05

21UN NguRI9g 19V TEYITU SUUINISUarRauLUUaRUANY ddulugdendn
NBASNTIL 19U 199 A Andufeeaz 49.75 sesmanondnsudnaialy $1uau 79 au Aty
Sovaz 19.75 wavdeeilan Aenquy indoay/d151wn15Unnda,diuig 91w 2 au Aaduy

Soway 0.05

selddaiiou nquiiegvasseyuSuuinsuaznauluuasuny dulva

s1elasaLRaun 5511919 5,001 - 10,000 UM 311U 202 AU Aatduseay 50.50 sesasuniisnyle

o =

551374 3,000 - 5,000 U1 911U 91 Ay Andudeay 22.75 uazteeiige fe 51gldninan

3,000 U 71U 11 au Andudesay 2.75

NUNNANABYBTUUINIT NFUAIREMVBIUTEIIVULTUUTNITUAaLABULUUFD U
AndavesuuInisly i 1 ududesiunasussimasIsads Lagaun 2 ua Ui
YUYUUALATARNTAIAL Wava1uil 3 numusglivien® wasanun 4 MUAUEsISUaY 31U

uaz 100 Ay AnvuSouay 20.00 fa9u

FMUIUAT N UV TUUTNITABY NqUAT0819909UTE WU SUUTN1THaEABY
wuvdeuny d@uluguifnneuesuuinig 3-5 aTerel 91Ul 178 au Anluiesay 44.50
5098931 Ao Woenin 3 aswel d91uau 121 Au Anluseway 30.25 uavesiign Aelduinig

1IN 5 ASeeel S1uu 101 au AnduSeyay 25.25
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4.2 wan153iAsIzRsEAUAINNanalavasusErsug SuuIn1iidanisliuinisueesdng

USMISEIUATUALUEYIVT BNDAADBINIA JInTnasziil Tun1wsau

M990 4.2 UAAIALRALLALANAIUTELUNIINTFIUSEAUAUTIND VD IUTE UL UUTNT

15915 1UINIIVDI0IANITUIMTAIUAIUALUQYAVT TUAINTIN TILUNAILNIY

AUNInalavesUszyvulFuuInsaanisliuinig n = 400 JTAU
— AUNInala
X S.D.
U 1 uiuleiiunazussmEsIsue 4.91 0.31 WINan
UA 2 NUAUTRIYNTULaTaTaRN1STeAN 4.88 0.51 WINiign
uf 3 nuduseldsentd 4.86 0.47 WInan
UT 4 UATUEISITUEY 4.90 0.38 WINiign
59U 4.89 0.36 UINTNEA

1NA5199 4.2 WU Usevud SuuTnisianuianelasenisliuinisvesesAnns

UImsausiuaugavs lunmsiwegluszauuinian lnelanadewiniu 4.89 (X = 4.89)

WoNa1sau T us18e1U nuIn auisaannunsEauaMuRanelalsssd s UnILAILAEIN

wniianlumdaslansil Aadvgsn As uil 1 uiulesiukasussimasisudy egly

seiunNige InediAadesiuwiniu 4.91 (X = 4.91) 5098511 Ao U7 4 MUAUENSITUAUDE

lusgauuniign Inedanadewingu 4.90 (X = 4.90) uazauiianafetosan Ao uf 3 91

muneglavisend eglusedvinniian lnefidadewindu 4.86 (X = 4.86)
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M99 4.3 UAAIALRALLALANAIUTELUNINTFIUSEAUANTIND VD IUTE UL UUTNT

1015 1AUTNTVDI0IANITUIMITAIUAIUALUEATT TUATWTIH TILUNAINAIU

AUNanalavaIUssyvU n = 400 AU

Yo a 1 Y =<

H3UUIN1sAanIsiusnIg = sD AMUNINala

Y X D,
AIUNTTUIUNTTTUABUNT LTS 4.92 0.34 WNVgn
AUGBINNTIIUINNS 4.88 0.39 Wnan
A mth g iusnng 4.90 0.49 Wnan
AURIBIUILANFLAIN 4.84 0.52 Wnan

59U 4.89 0.43 UNNgA

1NA15199 4.3 WU Usevurd SuuTnisianuianelasienisliuinisvesesAnns

UImsausiuaugavs lunmsiwegluszauunnian lnelianadewiniu 4.89 (X = 4.89)

WoNa1sau T us1eeIu wuIn aunsaanunseauaMuianelalsssd s unLAILRAEIN

wnigalumdeslanall Annfegea Ao AuNTEUIUNTTURDUNTIAUINT BgluseAunniign

Tnedinnadoiniu 4.92 (X = 4.92) sesas1 Ao audninidliuinig eglussdvuiniian

lnefiAnadewintu 4.90 (X = 4.90) uagsuniAaietsyan Ao mudsdnneanudasin oglu

sgauanniian lnefiaadewiniu 4.84 (X = 4.84)
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4.3 Nan153ATITRsEAUAINNINa lavasUsEr Ul SuuIn1iidanisliuInITvesesAng

UIMSAIUAUALUYAVT IMUNANNNUNETUUITMTURAGE

1) szauANiswalavasUszyvugsuuimsnidenisliusinisvasesdnsuinsdau

AIUAUEYAVT TWun 1 udrulasiuuasussimansisasie

M990 4.4 UAAIARALLALANAIUTELUNINNTFIUSEAUAN TN VD IUTE UL UUTNT
10N IAUINITUDIIANITUTITAIUAIUALUEYADT Tusudl 1 eusudesiunas

UTIIMENsIsUAe Tunnsiu

AUNanalavaIUszy1vU n = 100 FTAU

Yo a 1 Y a =<

H3UUsN1sAanisiuinIg v sD AMUNINala

v X .D.
AIUNTTUIUNTTUABUNT LTINS 4.95 0.29 WNVgn
AUYINNTIIUINNS 4.88 0.27 Wnan
A mth g liusnng 4.92 0.34 Wnan
AURIBIUILANFLAIN 4.87 0.46 Wnan

59U 4.91 0.31 UNgA

1NA15199 4.4 WU Usgrvud SuuTnisiianuianelasienisliuinisvesesAnns

UIMsdmsualUaYs luauil 1 numudesiulasussmansisude aglussauunnian lagdl

Anadewiiiu 4.91 (X = 4.91)

WoNa1sau T us18eIu nuIn aunsaanunseauaMuRanelalssdsuLAILRAEIN

winigalundeslasall Aefsada aunseuiunsTunoun1siiuinig sglussduuiniign

'
=

Tnsdlanadewindu 4.95 (X = 4.95) 5891 Ao i minigliusns sglussdvuiniign

Inediaadewindu 4.92 (X = 4.92) wasaundaaistssdan As Audssiulisainudsaan

aglusyivunnian Inedanadewindu 4.87 (X = 4.85)
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M990 4.5 UAAIARALLALANAIUTELUNIINTFIUSEAUAN TN VD IUTE UL UUTNT
169n191HUIN1999909ANITUTMITAILAIVALUYDVT TUIIUT 1T 91UATUIIUATY

JoIiUKaLUIIIMIAI515UNE TUS18AUY

- o . n = 100 AU
AUNINElavRIU sy BULTUUINsAan1sTRuIS — -
X S.D. | Anuiswala
Frunszuaunsdunaunisliuinig
msliusnadussuuiasdunou 4.98 0.42 1nitgn
fitheuansiunounsliuimssenadaiau 4.85 0.33 1nitgn
fisvoznansliuimsivnzanfiuianss/aninauy 4.96 0.28 1nitgn
finsliusnsdulumuddunou-wds egegfsssy 4.97 0.40 1niian
figUnsniuaziniesiiolndesldiviuasiodmiuliuing 4.89 0.37 1niian
fifmuuzaivienans/Admhil/dheusznaegamngan 4.89 0.42 1nitgn
figsuanuAauiu/sunuudszdiunisiiuins 4.92 0.36 1nilan
59 4.95 0.29 uniign
AUBDINNNTIIUINS
finslusmavanvaletemng 4.92 0.47 1nitgn
fitheuansiunounsliuimssehadaiau 4.83 0.35 1nitgn
fivpamadennisliuinmsfimngaufuionss/an ey | 4.81 0.36 1nitgn
figunsaiuaziniesiiolndesldiviuasiodmiuliuing 4.94 0.24 1nilan
U 4.88 0.27 mnﬁqﬂ
audmthgliusnng
Wi dlsusnstianulunuiivinadueded 4.95 0.31 1nilan
FwehilsusnademnuBuud udala 4.94 0.44 1niian
Wmihilvuimsseanunseielesunazionlala 4.85 0.40 1nitgn
Wmihiiuimsseanuiauenia mudfunou-1as 4.89 0.39 1nitgn
EnihfiusnssemnugnioaazsIng 4.89 0.48 1niian
WmihiliduugivEeteneutednonlmiduedied 4.97 0.37 1nitgn
39U 4.92 0.34 mnﬁqﬂ
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An519% 4.5 (¢i0)

- o . n = 100 AU
anuNsnalavasUszvulsuuinisaenisliuinis — -
X SD. | aAnuianala

FudssrursanugzaIn
fthevenmamisethewanagaliuinig 4.86 0.87 1nitgn
aniilruinsiiussenmafiungan s Tas azon 4.94 0.41 1nitgn
fidesine Weudns wu nilsdedant 1nsans Ingvimd 4.90 0.38 1nitgn
AyuinasedurimamnzauLaziiioame 4.82 0.62 1nitgn
fhAuazenmuazifiganorionsliuinig 4.80 0.54 1nilan
fivosihavorauafisanasonislyiuing 4.90 0.45 1nitgn
NMSRUNIRARBYDTUUINTELAIN 4.95 0.65 1nitgn
{ivensnazmnauIuaziisme 4.76 0.32 1nitgn

52 487 | 046 | wniign

1NAN519 4.5 WU Usgrvud Suunisianuianelasenisliuinisvesesdnis

USmsausualugyavs Tuanud 1 nuaudesiukasussvasnsade dsemisafiansundu

£%
Yo A

sneeulaeail

ATUNTZUIUNISVUABUNITWAUINST ANU150TLUNTLAUANURIND LS AR UAL

Anadennuniianlumiieslédel Anadeasan fo nsliusnadussuuuaztuneu aglusziy
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