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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนา ภาครัฐใน
ด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจน ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
น าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับ จังหวัด หรือหน่วยงานก ากับดูแล
การปฏิบัติราชการ สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการ พัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแล
ได้รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ประจ าปี     
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสระขวัญ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินการเสริมสร้างด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้ต่อไป 
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                1.ความเป็นมา 
 
                                     
                                           การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ เครื่องมือ
หนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้ รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนอง
ต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งถือเป็นการยกระดับ มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียง
การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน เพ่ือให้ ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทาง
มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
 
                    การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ 
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี ประสิทธิภาพ  เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ตนเองมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ 
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัย
และน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความ
พร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับ ทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  นอกจากนี้ ในด้านของ
ประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือ
น าไปสู่พัฒนาการ บริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชน
และ สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน 
ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วง
พัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
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           2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเบญจขร 
                                    
                  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 
- 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่ง ใน
ตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้ ก าหนดให้ภายใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ซึ่งกรอบการประเมิน ITA มี
จ านวน 10 ตัวชี้วัด ภายใต้เครื่องมือที่ใช้ในการเมินจ านวนทั้งสิ้น 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
                 1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
                              ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
                              ตัวชีว้ัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
                              ตัวชีว้ัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
                              ตัวชีว้ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
                              ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
               2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (Enternal Integrity and Transparency 
Assessment :EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
                                ตวัชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
                                ตวัชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                                ตวัชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
                3.แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการตรวจประเมินการเปิดเผยข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านหน้าเว็บไซต์หลักท่ีเป็นทางการของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
                                ตวัชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
                                ตวัชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
                   โดยองค์การบริหารส่วนต าบลเบญจขร ได้รับผลคะแนน ITA  98.39 คะแนน ซึ่งเท่ากับระดับ AA  
โดยได้รับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่                                   ได้รับ  98.25  คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ     ได้รับ  95.06  คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ      ได้รับ  99.70  คะแนน 
          ตัวชี้วัดที่  4       การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    ได้รับ  94.17  คะแนน 
          ตัวชี้วัดที่  5       การแก้ไขปัญหาการทุจริต     ได้รับ  94.47  คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน     ได้รับ  98.70  คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน    ได้รับ  98.70  คะแนน  
 ตัวชี้วัดที่  ๘ การปรับปรุงการท างาน     ได้รับ  98.70  คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่  ๙ การเปิดเผยข้อมูล     ได้รับ  100     คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต     ได้รับ  100     คะแนน 
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           จุดที่ต้องปรับปรุงพัฒนาเพิ่มเติมให้ความรู้และท าความเข้าใจ เนื่องจากได้คะแนนต่ าว่าร้อยละ  
๙๕  มี   

๒  ตัวชี้วัด  คือ 
 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั้งนี้ ส านักงาน ป.ป.ช.  ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและการสร้างความเข้าใจในการท างานของ

หน่วยงาน  ดังนี้ 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๖  อยู่ในระดับผ่านดี  และบรรลุค่าเป้าหมาย  คือมีผลคะแนนในการประเมิน  ITA  ใน
ภาพรวม ๘๕   คะแนนขึ้นไป  และมีคะแนนประเมินในแต่ละส่วนประกอบด้วย  IIT   ส่วนที่ ๑   EIT   ส่วนที่ ๒  
และ  OIT    ที่ก าหนดต้องมีคะแนน  ๘๕   คะแนนขึ้นไป  ถึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่   ๙๘.๓๙  คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal 
Integrity  and Transparency  Assessment: IIT ) 
           องค์การบริหารส่วนต าบลเบญจขร ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ , 3 การใช้
อ านาจ ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานราย
ประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
           ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
            ข้อ i8 ,ข้อ i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  ข้อ i21 , ข้อ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน 
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          ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
  
 ข้อ i29 , ข้อ i30 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเบญจขร ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างานควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

          ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควร
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือ
จัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 
  ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
  ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
  ข้อ e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
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มากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)   
            องค์การบริหารส่วนต าบลเบญจขร ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 



 

                 3.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.กระบวนการปฏบิัติงานท่ีโปร่งใสและ มี
ประสิทธิภาพ 

๑.จัดประชุมทุกกองเพื่อท าความเข้าใจ ก าหนดแนวทางใน
การปฎิบัติให้ชัดเจน ปรับปรุงและพัฒนา  ตลอดจนการ
ก ากับติดตามผลการน าไปปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม 
๒.ชี้แจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
แต่ละกองในการพัฒนาระบบคุณภาพงานบริการของ
หน่วยงานให้มีความโปร่งใส  เสมอภาค แบบราชการยุคใหม่ 
ท่ีผู้ให้บริการสามารถท างานทดแทนกันได้ เน้นภาคประชาชน
ในการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบให้มาก และการน าเอา
เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาปรับปรุงระบบและการบวนการ
ท างานให้ทันกับสภาวะสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนไป 
ตลอดจนส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานทุกขั้นตอนให้ถูกต้องตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 
หนังสือสั่งการต่าง ๆ และเป็นผู้ท่ีคิดในเชิงรุกเพื่อการ
สร้างสรรค์ในการท างานของตนเองและองค์กร และต้อง
รับผิดชอบต่อต าแหน่งหน้าท่ีของตนเองกับผลงานของตนเอง
อย่างกล้าหาญ 
๓. สร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้มีการปฏิบัติงานท่ียึดมั่นใน  
หลักคุณธรรม  จริยธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต  ยุติธรรม  
ความเสมอภาค  ความโปร่งใส และท่ีส าคัญต้องสามารถ
ตรวจสอบได้ 

๑.จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือ
คู่มอืการให้บริการ น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน  เช่นแผ่นพับ  อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  
หรือการใช้หอกระจายข่าว  เป็นต้น  และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ  
สถานท่ีตั้งของหน่วยงานตามความเหมาะสม 
๒.เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบ 
๓.จัดท าช่องทางในการร้องเรียนการทุจรติหรือการแจ้งข้อมูล 
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
๔. จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการด้านข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้มา
ติดต่ออย่างตรงไปตรงมา อย่างชัดเจน ไม่ปิดบังข้อมูลหรือ
บิดเบือนข้อมูล และให้ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็น
หลัก 
๕. ผู้บังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีให้
เป็นไปตามมาตรฐาน  ขั้นตอน 
ของกฎหมายหรือคู่มือการให้บริการ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด
เอาไว้ในแต่ละขั้นตอนและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  มุ่งเน้นให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพของงาน 
๖. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างานและการมี
ส่วนร่วม การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ี ในการ
ปฏิบัติงานและการเสนอความคิดเห็น โดยเฉพาะในเรื่องของ
การใช้จ่ายงบประมาณ และการจัดต้ังงบประมาณ 
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2.การให้บริการและระบบ E-Service ๑. จัดประชุมทุกกองเพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติ  
ปรับปรุงและพัฒนาการท างาน ตลอดจนการก ากับติดตาม 
ผลการน าไปปฏิบัติ 
๒. ชี้แจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
แต่ละกองในการพัฒนาระบบคุณภาพ งานบริการของ
หน่วยงานแต่ละกอง ให้มีความโปร่งใส แบบราชการยุคใหม่ 
เน้นประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบได้ ความเสมอภาค และ
น าเทคโนโลยีมาพัฒนาปรับปรุง ระบบการท างานให้ทันกับ
สภาวะแวดล้อมของโลกที่เปล่ียนไปตลอดเวลา 
๓. พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ 
บุคลากร ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบ
ให้ ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ 
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
4.พัฒนาการให้บริการประชาชนแบบ E-Service 
 เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการรับบริการได้ สะดวก 
และง่ายมากขึ้น 
๕. พัฒนาการปรับปรุงช่องทางเพื่อเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

๑. จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือ การ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการให้บริการ น าข้อมูลจากคู่มือหรือ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ- กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อราชการได้รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุด ประชาสัมพันธ์ ณ ด้านหน้าของหน่วยงาน
บริเวณทางเข้าอาคารส านักงาน 
๒.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและการให้บริการ ช่วยให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
๓.จัดท าและขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน ทาง
จริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต ความเสมอภาค มุ่งผลส าเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ หน้าท่ี 
๔. แต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ ด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ โครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 
๕. ผู้บังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ี ก าหนด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก ปฏิบัติ และมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

๑.จัดประชุมทุกกองเพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติ 
ปรับปรุงและพัฒนา การท างาน ตลอดจนการก ากับ
ติดตามผล การน าไปปฏิบตัิและปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
2.ช้ีแจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าท่ีความ รับผิดชอบ
ของแต่ละกองในการพัฒนาระบบการท างาน คุณภาพ
งานบริการของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส เสมอภาค 
แบบราชการยุคใหม ่เน้นประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบ
ได ้และน าเทคโนโลยีมาพัฒนาปรบัปรุง ระบบการ
ท างานให้ทันกับสภาวะแวดล้อมของโลก ที่เปลี่ยนไป
ตลอดเวลา 
3.พัฒนาปรับปรุงช่องทางเพื่อเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกไดม้ีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน  
4.พัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานให้มคีวามพร้อมในการ 
เปิดเผยข้อมูลและสามารถเผยแพร่ข้อมูลได้อย่าง 
รวดเร็วและเป็นปัจจุบันโดยประชาชนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 
 

๑. จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ต่าง ๆ และผลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทาง 
 ที่หลากหลาย ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
สะดวก ข้อมลูถูกต้องครบถ้วนและปรับเป็นปจัจุบันอยู่
ตลอดเวลา 
๒.ก าหนดแนวทางปฏิบตัิแก่เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ 
ข้อมูลข่าวสาร การชี้แจงและตอบข้อสงสัยแก่ผูม้ารับ
บริการและไม่เลือกปฏิบัตมิีเอกสารประกอบการ
ด าเนินงานให้แกผู่ร้ับบริการเพื่อสะดวกในการกรอกข้อมลู
หรือขอข้อมูล 
๓.ให้เจ้าหนา้ที่ปฏิบัตติามพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้า
ตรวจสอบและสืบค้นข้อมลูข่าวสารไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
รวมทั้งมีการจดัเก็บสถิติและสรุปผลการใช้หรือให้บริการ  
ณ ศูนย์บริการข้อมูลขา่วสารขององค์การบริหาร ส่วน
ต าบลเบญจขร และรายงานผลใหผู้้บังคับบัญชาทราบเป็น
รายไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ต.ค. 2566 
- 

มี.ค. 2567 

 

ส านักปลัด 

หน้า 14 



 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
4.กระบวนการก ากับดูแลการใน
ทรัพย์สินของราชการ 

   ๑.จัดประชุมทุกกองเพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติ   
ปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนการก ากับติดตามผลการ
น าไปปฏิบตั ิ
๒.ช้ีแจงสร้างความเข้าใจ ให้ความรู้เกี่ยวกับการยืม หรือ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ การใช้
ทรัพย์สินและการบ ารุงทรัพยส์ินของราชการ 

1.จัดท า/ปรับปรุงคู่มือเกี่ยวกับการขออนุญาตใช้ ทรัพย์สิน
ของทางราชการ แผนผังขั้นตอนการขออนุญาต เพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน หน่วยงาน  
พร้อมท้ังประชาสมัพันธ์คู่มือหรือขัน้ตอน ดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
2.จัดท ามาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ 
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
3.จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ 
หน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน 
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
4.ผู้บังคับบัญชาควบคุมและก าชับให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง 
ถูกต้อง  
5.ผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภณัฑ ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะเพื่อป้องกันไม่ให้มีการ น าไป 
ใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้องโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต  
6.รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานให้นายกฯ 
ทราบทุกหกเดือน 
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5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้ งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.จัดประชุมทุกกองเพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติ 
ปรับปรุงและพัฒนา ตลอดจนการก ากับติดตามผล การ
น าไปปฏิบตัิงาน  
2.จัดประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจ ระเบียบฯ ข้อ
กฎหมายที่เกีย่วข้องตลอดจนหนังสือสั่งการที่เกีย่วข้อง
กับงบประมาณ และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหนว่ยงานให้เกิดความ
เข้าใจในข้ันตอนการปฏิบตัิและการรายงาน  
3.พัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการ 
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบ สามารถ 
ร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง 
 ไม่โปร่งใส 
4จัดระบบการเงินการคลังให้มีความโปร่งใสใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล
และเกดิประโยชน์สูงสดุ โดยเฉพาะการ จัดซื้อจดัจ้าง
ต้องมีการควบคุมก ากบัดูแลการ ด าเนินงานให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการ
อย่างเคร่งครัด หากพบการกระท า ผิดให้ด าเนินการทาง
วินัย 

1.จัดท าประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของ ก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) จัดท าประกาศตน
ไม่รับของขวัญ ของก านัล สินน้ าใจทุกชนิดไม่ว่าก่อน ขณะ หรือ
หลังการปฏิบัติ หน้าท่ี ณ จุดท่ีให้บริการ และประชาสัมพันธ์
สื่อสาร ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม พร้อมท้ังแจ้งบุคลากร 
ทุกคนถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดและจัดกิจกรรม (No Gift Policy) 
เชิงสัญลักษณ์ 
2.ให้บุคลากรทุกคนรายงานการรับของขวัญและของ ก านัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี ให้
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาทุกครั้งท่ีมีการรับ ของขวัญหรือของ
ก านัลจากการปฏิบัติหน้าท่ีทุกกรณี 
๓.จัดท าช่องทางในการติดต่อสอบถามเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี แสดงความคิดเห็น สอบถาม 
ข้อเสนอแนะหรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณไม่
ถูกต้อง  
4.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ให้เจ้าหน้าท่ีและ
ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน ช่องทางออนไลน์ (Line , 
Facebook) หรือบอร์ด ประชาสัมพันธ์ 
5.จัดกิจกรรมเพื่อสร้างจิตส านึกให้บุคลากรโดยค านึง ถึง
ประโยชน์ความคุ้มค่า ความโปร่งใสเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
6.จัดท าประกาศในการจัดชื้อจัดจ้าง/สัญญาจ้าง ณ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นลายลักษณ์อักษรเป็นเงื่อนไข
ว่า หากพบว่าผู้เสนอราคา/คู่สัญญา/คนกลาง/มีการฝ่าฝืนใน
การกระท าการ ทุจริตในการจ่ายสินบนถือว่าเป็นความผิด
อาญา/วินัย (กรณีเจ้าหน้าท่ี) ท้ังผู้ให้และผู้รับ 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้ 
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(ต่อ) 

1.จัดประชุมทุกกองเพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติ 
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานตลอดจนการ
ก ากับติดตามผล การน าข้อสรุปไปปฏิบัติในการท างาน 
2.ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานอยา่งเหมาะสมเป็น ธรรม 
ไม่ใช่อ านาจ 
สั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือ เสี่ยงต่อการทุจริตและ
แต่ละกองต้องสามารถท างานทดแทนกันได ้
3.ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และผู้บังคับบญัชาต้องปฏิบัติตน เป็น
แบบอย่างท่ีดีในการเสริมสร้างใหผู้้ใต้บังคับบัญชา มี
ทัศนคติที่ด ีและมีค่านิยมร่วมกันในการต่อต้านและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อมุ่งสู่ 
องค์กรโปร่งใส ไร้คอรร์ัปชั่น  
4.ช้ีแจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าท่ีความ รับผิดชอบ
ของแต่ละกองในการพัฒนาระบบคุณภาพ งานบริการ
ของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส แบบราชการยุคใหม ่
เน้นประชาชนมีส่วนร่วมตรวจ 
 

1.จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคล
ในด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ 
โอนย้าย และแต่งตั้งบุคลากรการพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินผล การปฏิบตัิงานของบุคลากร การให้คุณให้โทษ
และ การสร้างขวัญก าลังใจ และเผยแพร่ประกาศ
หลักเกณฑ ์
2.แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกลั่นกรองประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ให้เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรม เป็นกลาง 
ในการใช้ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมิน 
3.จัดอบรม/กิจกรรม/ประชุมเพื่อเสริมสร้างคณุธรรม 
จริยธรรม และการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ การ
ประพฤติมิชอบให้บุคลากรในหน่วยงาน บทลงโทษ ที่จะ
ได้รับหากมีการกระท าความผดิเกีย่วกับการทุจรติ 
ตลอดจนส่งเสริมให้เกดิความคดิแยกแยะเรื่อง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
4.ก าชับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้ปฏิบัตติามประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการ 
แยกแยะเรื่องประโยชน์ส่วนตัว 
ออกจากต าแหน่งหน้าท่ี และยดึ ประโยชนส์่วนรวมเหนือ
ประโยชนส์่วนตน ไม่น า ความสัมพันธ์ส่วนตัวมา
ประกอบการใช้ 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้ 
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

สอบได ้และน าเทคโนโลยีมาพัฒนาปรับปรุง ระบบการ
ท างานให้ทันต่อสภาวะแวดล้อมของโลก ที่เปลี่ยนไป 
ตลอดจนส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี ความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนด้วยความถูกต้องตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับตา่ง ๆ กล้าหาญที่จะรับผดิชอบใน
ผลการปฏิบตัิงานของ ตนเอง 
5.สร้างวัฒนธรรมขององค์กรให้มกีารปฏิบัติงานท่ียดึมั่น
ใน หลักคุณธรรม จริยธรรม เสมอภาค ความซื่อสัตย์
สุจรติ ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้

ดุลยพินิจให้เป็น คุณหรือเป็นโทษ และไม่กระท า
การใดหรือปฏิบัติการใด ในฐานะส่วนตัว ซ่ึง
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงหรือ สงสัยว่าขัดกับ
ประโยชน์ส่วนตนหรือเอ้ือประโยชน์แก่ผู้อื่น 
5.จัดท าช่องทางส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในการร้อง
ทุกข์ ร้องเรียนการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา
กระท าโดยมิชอบ  
6.จัดท าคู่มือหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่อยู่ในภารกิจของหน่วยงาน ก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ และเผยแพร่ให้
สาธารณชนทราบ 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1.จัดประชุมทุกกองเพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติ 
ปรับปรุงและพัฒนาการท างาน ตลอดจนการก ากับ
ติดตามผล การน าไปปฏิบตั ิสรา้งการรับรูเ้รื่องเกี่ยวกับ
ทุจริตและ ตัวอย่างของเหตุการณท์ี่น าไปสู่การทุจริตหรือ
การรับ โทษทางวินัยหรือทางการปกครอง 
2.ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และผู้บังคับบญัชาต้องปฏิบัติตน เป็น
แบบอย่างท่ีดีในการเสริมสร้างใหผู้้ใต้บังคับบัญชา มี
ทัศนคติที่ด ีและมีค่านิยมร่วมกันในการต่อต้านและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อมุ่งสู่ 
องค์กรโปร่งใส ไร้คอรร์ัปชั่น  
3.ช้ีแจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าท่ีความ รับผิดชอบ
ของแต่ละกองในการพัฒนาระบบคุณภาพ งานบริการ
ของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส แบบราชการยุคใหม ่
เน้นประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบได ้และน าเทคโนโลยี
มาพัฒนาปรับปรุง ระบบการท างานให้ทันกับสภาวะ
แวดล้อมของโลก ที่เปลี่ยนไป ตลอดจนส่งเสริมให้
เจ้าหน้าท่ีทุกคนมี ความรับผดิชอบ ปฏิบัติงานในทุกขั้น 
ตอนด้วยความ ถูกต้องตามกฎหมายและระเบยีบ
ข้อบังคับต่าง ๆ กล้าหาญที่จะรับผดิชอบในผลการ
ปฏิบัติงานของ ตนเอง  
4.สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการปฏิบัติงานท่ียึดมั่นใน 
หลักคุณธรรม จริยธรรม ความเสมอภาค ความซื่อสัตย์
สุจรติ ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้

1.จัดกิจกรรมที่ผู้บรหิารและบุคลากรภายในหน่วยงาน ได้
มีส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นการส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy พร้อมท้ังประชาสมัพันธ์กิจกรรมทีไ่ด้ จัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ ต่าง ๆ 
 เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น 
2.จัดกิจกรรมสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัลบุคคลที่มีความ
ซื่อตรง ซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผดิชอบต่อองค์กร และมี
ธรรมาภิบาลในการท างาน 
 3.จัดกิจกรรมปลุกจติส านึกข้าราชการและบุคลากรใน 
การปฏิบัตหิน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ รักษามาตรฐานแห่ง 
ความดีงาม ธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศร ีเกียรติภมู ิสร้างความ 
เลื่อมใสศรัทธาการยอมรับจากประชาชน 
4.ให้ทุกกองปรับปรุงกระบวนการท างานให้เข้มแข็งและ มี
ประสิทธิภาพ สร้างกลไกการตรวจสอบการท างานให้มี 
ความโปร่งใส ภารกิจ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ใด
ที่มผีลกระทบต่อประชาชนซึ่งอาจถูกกล่าวหาว่าไม่ โปร่งใส
หรือมีการทุจริต หรือไมเ่ป็นธรรมและสร้างการมีส่วนร่วม
การรับรู ้และสร้างความเข้าใจทั้งเจ้าหน้าที่รัฐ ผู้มีส่วนได้
เสีย และ ประชาชน 

5.ก าชับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้ปฏิบัตติามประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่นอยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะการ 
แยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าท่ี และยึด 
ประโยชนส์่วนรวมเหนือประโยชนส์่วนตน ไม่น า 
ความสัมพันธ์ส่วนตัวมาประกอบการใช้ดุลยพินิจให้เป็น 
คุณหรือเป็นโทษ และไม่กระท าการใดหรือปฏิบัติการใดใน
ฐานะส่วนตัวหรือเอื้อประโยชน์แกพ่วกพ้อง 

ต.ค. 2566 
- 

ก.ย. 2567 
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5.ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
                1. บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนไม่ให้ความสนใจไม่เล็งเห็นความส าคัญของการจัดท าตัวชี้วัด บางส่วน
ยังไม่เข้าใจขั้นตอนเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (ITA) 
ดังนั้น หน่วยงานจึงต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ แลางความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้มากขึ้น รวมทั้งเพ่ิมความถ่ีในการ จัดประชุมคณะท างาน เพ่ือติดตาม
ผลและสร้างความเข้าใจให้มากข้ึน 
                2.บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยังมีทัศนคติว่า การประเมิน ITA เป็นการสร้างภาระงานให้เพ่ิม มาก
ขึ้นโดยไม่ได้วัดคุณธรรมและความโปร่งใสการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง ดังนั้น จึงต้องเร่งสร้างความรู้ ความเข้าใจ
และการรับรู้ในเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
               3. การปลูกจิตส านึกของคนเป็นเรื่องละเอียดอ่อนต้องใช้กระบวนการให้ความรู้กระตุ้นอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาในการกล่อมเกลาท าให้ผลการด าเนินงานที่รูปธรรมไม่ชัดเจน 
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